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I. Grupa Impel

1. Organizacja Grupy Impel i obszar dziatalnosci.

Grupa Impel od blisko 30 lat aktywnie rozwija rynek ustug dla biznesu. Obecnie Impel jest najwiekszym
dostawcyg ustug B2B w Polsce i posiada najbardziej rozwinietg oferte outsourcingowa. To pozwala
Grupie Impel utrzymac¢ pozycje lidera oraz wprowadzaé unikalne rozwigzania outsourcingowe
przeznaczone dla konkretnych segmentow rynku. Spoétki Grupy realizujg ustugi w trzech obszarach
biznesowych: Facility Management, Industrial Services oraz Digital Services & BPO, te z kolei
podzielone sg na 27 grup produktowych oraz spétki wspierajgce. Obecnie Grupe Impel tworzy
65 podmiotow gospodarczych. Spotkg wiodacg jest Impel S.A., ktéra nadzoruje wdrazanie
i realizowanie strategii Gl we wszystkich spotkach Grupy przy uwzglednieniu ich autonomii.
Rozbudowana sie¢ 16 oddziatéw umozliwia Grupie Impel wykonywanie ustug na terenie catej Polski
u 6577 klientdow zewnetrznych (stan na 31 grudnia 2018 r.). Aby zapewni¢ dotarcie do klientow
na rynkach lokalnych oraz ich optymalng obstuge, w roku 2018 wdrozono w Grupie system franczyzy
pod markg Impel Partner. Franczyzg objeto ustugi porzgdkowo-czystosciowe, ochrony oséb i mienia
i ustugi pomocowe.

Gtéwnym rynkiem dziatalnosci Grupy jest Polska, ale jej spétki sg obecne réwniez w Niemczech,
Kazachstanie, na totwie i Ukrainie.

Na polskim rynku pod markg Impel w ramach wspodtpracy z podmiotami podwykonawczymi
i franczyzobiorcami ustugi wykonuje tgcznie ponad 45 tys. osob. Bezposrednio zatrudnionych
w spotkach Grupy jest 22 tys. osob, w tym ponad 15 tys. z nich pracuje na etacie.

Szerokie portfolio ustug Grupy Impel jest przeznaczone gtéwnie dla sektora B2B. Wspdtpraca
z podmiotami Grupy Impel niesie ze sobg nie tylko wymierne korzysci dla klientéw, takie, jak
optymalizacja kosztéw, efektywniejsza organizacja pracy oraz procesdéw biznesowych, ale réwniez
przekfada sie na dtugoletnie partnerstwo, indywidualne podejscie do ich oczekiwan czy przywidywanie
ich potrzeb. Dziatalno$é spotek Grupy uwzglednia wspétczesne swiatowe trendy, w tym innowacje
technologiczne i procesowe, wykorzystujgc doswiadczenie catej organizacji oraz skale jej dziatania.

FACILITY

MANAGEMENT

OBSLUGA
NIERUCHOMOSCI BIZNESOWYCF
UTRZYMANIE CZYSTOSCI OBSLUGA KSIEGOWA CZYSZCZENIE PRZEMYSLOWE
OPIEKA NAD PACJENTEM OBSLUGA KADROWO-PLACOWA WSPARCIE UTRZYMANIA RUCHU
OCHRONA OSOB | MIENIA ZARZADZANIE DOKUMENTAMI USLUGI REMONTOWO-BUDOWLANE
CATERING DORADZTWO PODATKOWE ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI**
DORADZTWO PROCESOWE

RENTAL ODZIEZY | PRANIE

DOSTAWY PRODUKTOW HIGIENY
| UTRZYMANIA CZYSTOSCI

DOSTAWY PRODUKTOW BHP
UBEZPIECZENIA

2. Struktura Grupy Impel.

REKRUTACJA | ROZWOJ PRACOWNIKOW
ZAPEWNIANIE PERSONELU LINIOWEGO
ZARZADZANIE WYDAJNOSCIA PRACY
CENTRUM KOMPETENCYJNE SAP
INFRASTRUKTURA INFORMATYCZNA
DEVELOPMENT APLIKACJI
ROZWIAZANIA E-COMMERCE
CASH HANDLING*

* ustugi CASH HANDLING oferowane
s3 klientom razem z ustugami ochrony

SERWIS TECHNICZNY OBIEKTU
PASZPORTYZACJA INFRASTRUKTURY

PRODUKCJA | MONTAZ ELEMENTOW
OZNAKOWANIA OBIEKTU

**ustugi ZARZADZANIA NIERUCHOMOSCIAMI

oferowane s3 wraz z obstuga nieruchomosci

Jednostkg dominujgcg w Grupie jest Impel S.A. (,Emitent”, ,Spotka”), ktéra koncentruje sie na nadzorze
i zarzgdzaniu spotek z Grupy w ramach posiadanych w spétkach udziatéw i akcji. Wptyw
na funkcjonowanie spdétek Grupy ma miejsce na poziomie zarzgdczym przez Zarzad Impel S.A,
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petnigcy funkcje Zarzgdu Korporacyjnego Grupy Impel, przez organy statutowe spoétek — zgromadzenia
wspolnikdw, a takze poprzez prace poszczegolnych jego Biur. Rolg Emitenta jest strategiczne
zarzgdzanie Grupg i podejmowanie decyzji odnosnie jej rozwoju, w tym decyzji dotyczacych inwestyc;ji
(zaangazowanie kapitatowe w nowe przedsiewziecia, nabywanie lub zbywanie akcji lub udziatéw
w spoétkach, wnoszenie wktadoéw), gospodarki finansowej, polityki rachunkowosci i controllingu oraz
dziatan marketingowych. Impel S.A. swiadczy na rzecz spétek Grupy ustugi doradcze zarzgdzania
strategicznego i korporacyjnego oraz ustuge windykac;ji.

Schemat organizacyjny Impel S.A. na dzien 31.12.2018 roku

SCHEMAT ORGANIZACYJNY IMPEL SA

Prezes Zarzadu
Dyrektor Generalny GI
yrekior Zarzadzajacy
Pionem Roswoju

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Pracowniczy GI
Zarzadzafacy
Pionem Pracowniczym

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Finansowy GI

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Operacyjny GI
rekcor Zarza

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Handlowy GI

Dyrektor Zarzadzajacy
Pionem Handlowym

Dyrektor Organizacii
iRozwoju Sprzedazy GI

Dyrektor Zarzadzaacy
Pionem Finansowo-Adn inisoacyjnym

Dyreicor Dyreitor
Administracyjny GI Biura Finansovego G1
Dyrektor Dyrektor
Biura Obstugi Prawnej G Biura Komunikacii GI
Dyrektor Dyrektor
Biura Zakupow Gl Kontrolingu G1
Dyreitor Biura

Nadzoru Wiaicicielskiego
i Relaci Investorskich G1

Pionem Operacyjnym

Dyrektor Kontroli
i Standaryzacii ProcesowGl

Dyrekior
Rozwoju Kapitatowego Gl

Dyrekior
Rozwoju Produktowego G

Dyrektor IT G

Dyrektor Biura
Bezpieczenistwa Informacii GI

Dyrektor Rekrutacii,
Szkolert i Rozwoju GI

Dyrektor
Audytu Wewnetrznego GI

Peinomocnik ds. BHP G1

PION PRACOWNICZY PION FINAN SOWO-ADMINISTRACYJNY. PION ROZWOJU PION OPERACYJNY PION HANDLOWY

Struktura Grupy Impel i spotki podlegajgce konsolidacii.

Spotki Grupy przyporzgdkowane zostaty do trzech gtéwnych obszaréw biznesowych: Facility
Management (FM), Digital Services & Business Process Outsourcing (BPO), Industrial Services (1S).
Strukture Grupy uzupetniajg Spoétki Wspierajgce tj. podmioty Swiadczgce m.in. ustugi w zakresie obstugi
proceséw biznesowych, ustugi licencyjne i finansowe oraz ustugi administracyjne.
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Schemat Grupy Impel na dzien 31.12.2018 roku

SCHEMAT ORGANIZACYJNY GRUPY IMPEL

Immpel
SA
1
impsi Facaty Srvicss imge! Rentsl PRO i : smps1 Tech Soiutions impei Business Soiitions 890 Markstco
S zaa Sp.zaaSpk S zdoSaK _ Spzon Spk. “S.zad Sporon. Sp. zaa.
DC Sy stem ,Company > PRO Sacunty Partnar Tech solution o) sanpro Synergy Rent Managemsnt
Sp.zan.Spk S Sp.zon. Sp.zao x Spizam Szoa
Sp. 200 Sph.
Company Prayima Krakpot imps! Sscurty Parter Construct solutions -81-Consu Sanproinbrim BP0 House Rent Managemant
Sp.zoa. Spzaa Sp.zon Spik “Sp. rao Sp.zon ‘Spizod Spk . z00.SKA-
impei 3y stem impsi Parteita npel Sawty Ina perit Data 't stoComs sanpro Coneuting B9 Assst Rent Managsment
S zon Spzad. m::::’ So.za0. ‘Sozoa Spzoa Sok So.z00.
“Bluro Podrozy ARMFinanes Rsnt
= Climbsx $nventum
sl Sacurity Parter chi: Partner BP0 Management
SpzRs SR S0 za6 Sak S SRR S zod Sk Sp.zoo Spk.
Conssnsus Company Broksrs Union impai Monpring i 5 impe} Caah Solutions Cs
R ot S S : industral Soiutions Sy PR s;,.uﬁ.'""
impal Catering by impa} Monfor Imps1 Visual Solutions npai Cyf IMPaT ATM M nagams: impai Agts
Sp.zoo Spk. S Fa &( i Sp.zoo. SA. Sp.zan S5 za0. SA
impsi Catsring Mearkat 3 stem e ""'g"‘ ZUH Partar ; Archiwim 153 HR for Businsss
Sizan. Sozaa. WlsiA hrony st e homosel Sp-zoa S stn:
Sp.za.0.
imipel SaTviks ) up e ‘integrum Mana; t Finance Plus
SiA T Tom To0 ‘; il Shizao
investment Partner
Sp.zoo.
Imps! 5y nergies
‘Spozao
OBSZAR BIZNESOWY OBSZAR BIZNESOWY s OB SZAR BZNESOWY
FACIITY MANAGEMENT INDUSTRAL SERVICES 1 | DIGITAL $ERVICES & BPO

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2018 roku Grupa Impel sktadata sie z podmiotu dominujgcego
Impel S.A. oraz:

- 35 spotek zaleznych bezposrednio,

- 27 spotek zaleznych posrednio.

Wyceng metodg praw wtasnosci objeto réwniez 1 spotke wspotzalezng oraz 1 spoétke stowarzyszona.

Sktad Grupy na dzieh 31 grudnia 2018 roku w podziale na Obszary Biznesowe przedstawia ponizsza

tabela:

Nazwa jednostki ze . . Przedmiot Cha_rakte_r . Metody
. . Siedziba . 2o powigzania Udzialowcy wyceny/
wskazaniem formy prawnej dziatalnosci z Impel S.A konsolidacji

Jednostka dominujaca

38,78% Nutit a.s
22,60% Trade Bridge Czechy

Impel S.A Wroctaw nadzoér i zarzadzanie  jednostka a.s. peina
T Grupa Impel dominujgca  1,00% Jozef Biegaj
37,62% pozostali
akcjonariusze

Jednostki zalezne

Obszar Biznesowy FM (Facility Management)
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Impel Facility Services
Sp. zo.0.

Company Sp. z o.0.

Hospital Service Company
Sp. zo.0. Sp. k.

DC System Company
Sp. z 0.0. Sp. k.

Impel System
Sp. z 0. 0. 2

Impel Catering
Sp. zo.0. Sp. k.2

Impel Catering Sp. z 0.0.4

Consensus Company
Sp. zo.0.

Market System
Sp. zo.0.

Consensus Investment
Sp. zo.0.

Brokers Union Sp. z o.0.

Impel Rental PRO
Sp. zo.0. Sp. k.

PRO Sp. zo.0.

Praxima Krakpol Sp. z 0.0.

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Warszawa

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Dabrowa
Goérnicza

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Alwernia

ustugi porzgdkowo - [EEmoE e
9! porza zalezna  100% Impel S.A.
czystosciowe i .
bezposrednio
jednostka
ustugi zarzadzania zalezna 100% Impel S.A.

bezposrednio
72,64% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.

ustugi opieki przy jednostka 1,54% Company Sp. z 0.0.
pacjencie zalezna  10,07% Impel S.A.
posrednio  9,19% Impel Agile S.A.
6,56% Impel Cash Solutions
Sp.zo.0.
ustugi porzgdkowo - o o
czystoséciowe jednostka e e ISmng il
(sprzatanie obiektow zalezna 0.28% Cixlsgﬁysgbzzo.g'o
m.ln.i trzlgtrgl\i/\)/cow posrednio 20.02% Impel S.A.
91,57% Impel Facility
ustugi porzadkowo - jednostka Services Sp. z 0.0.
czystosciowe zalezna 0,02% Market System
posrednio Sp. zo.0.
8,41% Impel S.A.
. . 74,04% Impel Facility
U;qug(;th\)/;avl\(lraenSilaei jednostka Services Sp. z 0.0.
P c)ilgstarc;/ania zalezna 0,08% Impel Catering
2yWNOSCi posrednio Sp. zo.0.
25,88% Impel S.A.
jednostka
ustugi zarzadzania zalezna  100% Impel S.A.

bezposrednio

ustugi w zakresie

przygotowywania
i dostarczania

67,2% Investment Partner
sp. z 0.0.
posrednio 32,8% pozostali udziatowcy

jednostka
zalezna

ZyWnoSCi
jednostka
ustugi zarzadzania zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
ustugi Jii?;;:;a 100% Consensus
outsourcingowe posrednio Company Sp. z 0.0.
] . jednostka Q
posrednictwo salezna 51% Impel S.A.

ubezpieczeniowe 49% pozostali udziatowcy

bezposrednio
ustugi rentalu
(wynajmu i serwisu)
odziezy i bielizny
ptaskiej oraz
pralnictwa bielizny
fasonowej (odziezy
roboczej)

jednostka
zalezna
bezposrednio

99,92% Impel S.A.
0,08% PRO Sp. z o.0.

jednostka
zalezna
bezposrednio

ustugi zarzadzania 100% Impel S.A.

ustugi pralnictwa

na rzecz jednostka
. zalezna 51,53% Impel S.A.
sekiora szpitainego o 4nio  39.13% Impel Facility
i hotelowego ’

L W dniu 01.02.2019 r. Sad zarejestrowat przeksztatcenie spotki ze spoétki osobowej w spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

2 W dniu 30.11.2018r. Sad zarejestrowat potaczenie spotki Impel Airport Partner Sp. z 0.0. (spdtka przejmujaca) ze spotka Impel Market System Spétka

z ograniczong odpowiedzialnos$cig Sp.k. (spotka przejmowana). Spétka Impel Airport Partner Sp. z 0.0. przejeta caty majatek i wstgpita we wszystkie prawa

i obowigzki spotki Impel Market System Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. Potaczone podmioty dziatajg pod firmg Impel System Sp. z 0.0.

3 W dniu 01.02.2018 r. prawa komplementariusza, tj. Company Sp. z 0.0. nabyta spétka Impel Catering Sp. z 0.0., co zostato potwierdzone zmiang umowy

spotki. Spoétka zmienita firme na Impel Catering Sp. z 0.0. Sp. k. W dniu 01.03.2019 r. Sad zarejestrowat przeksztatcenie spotki ze spotki osobowej w spotke

z ograniczong odpowiedzialnoscia.
4

W dniu 17.08.2017 r. Zgromadzenie Wspdlnikéw 4 Sports Sp. z 0.0. podjeto uchwate o zmianie firmy na Impel Catering Sp. z 0.0. zmiany zostaty

zarejestrowane w KRS w dniu 29.01.2018 r. W dniu 22.01.2019 r. spdtka zmienita firme na Catering Sp. z 0.0.

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

[$)]

26.

27.

Grupa Impel

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel w 2018 roku

Impel Delivery S.A.5

Impel Griffin Group TOV

Impel Serviks SIA

Impel Expert TOO

Impel Provider Security
Partner Sp. z 0.0. Sp. k.®

Security Partner Sp. z 0.0.

Impel Security Partner
Sp. zo.0. Sp. k.

Gwarant Agencja Ochrony
S.A.

Impel Monitoring
Sp. zo.0. Sp. k.

Impel Monitoring Sp. z 0.0.

Impel Safety Security Partner
Sp. z 0.0. Sp. k.”

Impel Defender Security
Partner Sp. z 0.0. Sp. k.2

Impel Tech Solutions
Sp. zo.0. Sp. k.

produkcja i sprzedaz [EeEsie
Wroctaw . zalezna
artykutéw BHP posrednio
Kijow ustugi porzadkowo - ‘ezirl‘g:rt]';a
(Ukraina) czystosciowe . .
posrednio
Ryga ustugi porzadkowo - Jedno_s b
o zalezna
(kotwa) czystosciowe b - .
ezposrednio
Astana ustugi jednostka
(Republika outsourcig owe zalezna
Kazachstanu) 9 bezposrednio
o . jednostka
Wroctaw ] f'Z,yC.Z nej zalezna
ochrony os6b i mienia . .
posrednio
jednostka
Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna
bezposrednio
tugi fi . jednostka
Wroctaw usiugi izycznej zalezna
ochrony os6b i mienia
ustugi fizycznej i jednostka
Opole technicznej ochrony zalezna
0s6b i mienia bezposrednio
ustugi projektowania i
instalacji
zabezpieczen ‘ednostka
technicznych, ] .
Wroctaw o . zalezna
monitoring sygnatow ; .
> posrednio
z systemow
alarmowych oraz
wizyjnych
jednostka
Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna
posrednio
1 fi . jednostka
Wroctaw ustugt fizycznej zalezna
ochrony os6b i mienia - .
bezposrednio
ustugi fizycznej jednostka
Wroctaw gt fizy J zalezna

ochrony os6b i mienia

Obszar Biznesowy IS (Industrial Services)

ustugi technicznego

utrzymania
nieruchomosci,
meied jecnostia
Warszawa rentylaci, zalezna
projektowanie, . .
posrednio

wykonanie dostaw

i robét budowlanych
infrastruktury

telekomunikacyjnej

5
6
7
8

W dniu 27.12.2018 r. spétka zmienita firmeg z Agrobud BHP S.A.

bezposrednio

Services Sp. z o.0.
9,34% pozostali udziatowcy

100% Impel Facility Services
Sp.zo.0.

61% Impel Facility Services
Sp. zo.0.
39% pozostali udziatowcy

66,99% Impel S.A.
33,01% pozostali udziatowcy

61% Impel S.A.
39% pozostali udziatowcy

56,33% Impel Facility
Services Sp. z 0. o.
43,64% Impel S.A.
0,03% Security Partner
Sp. zo.0.

100% Impel S.A
94,69% Impel S.A.

5,26% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.

bezposrednio 0,05% Security Partner

Sp.zo.0.

73,1% Impel S.A.
26,9% pozostali
akcjonariusze

0,02% Impel Monitoring
Sp. zo.0.
99,98% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.

100% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.

99% Impel S.A.
1% Security Partner
Sp. zo.0.
99% Impel S.A.
1% Security Partner
Sp. zo.o.

53,51% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.

46,43% Impel S.A.

0,06% Tech Solutions
Sp.zo .0.

W dniu 01.02.2019 r. Sad zarejestrowat przeksztatcenie spotki ze spétki osobowej w spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

W dniu 01.03.2019 r. Sad zarejestrowat przeksztatcenie spotki ze spotki osobowej w spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

W dniu 01.03.2019 r. Sad zarejestrowat przeksztatcenie spotki ze spotki osobowej w spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscia.
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Tech Solutions Sp. z o0.0.

Construct Solutions Sp. z o.0.

ZUH Partner Nieruchomosci
Sp. zo.0.

Investment Partner Sp. z 0.0.

Climbex S.A.°
Climbex Industrial Solutions
GmbH

Integrum Management
Sp. zo.o.

Impel Synergies Sp. z 0.0.

Insperit Data
Management Sp. z 0. o.

Impel Visual Solutions S.A.10

Warszawa

Wroctaw

Dabrowa
Goérnicza

Dabrowa
Gornicza

Opole

Dinslaken
(Niemcy)

Warszawa

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

jednostka

ustugi zarzadzania zalezna

bezposrednio

. jednostka
ustugi remontowo- Jzalezna
budowlane " .
posrednio
. jednostka
zarzgdzanie ) zalezna
nieruchomosciami i .
posrednio
. . jednostka
kupno i sprzedaz Jzalezna
nieruchomosci " .
posrednio
specjalistyczne ustugi .
pecialistyc: 9 jednostka
czystosciowe na .
zalezna

rzecz zaktadow i .
bezposrednio

produkcyjnych
speqahstyqzne ustugi jednostka
czystosciowe na zalesna
rzecz zaktadow osrednio
produkcyjnych P
. jednostka
zarzadzanie .
. o zalezna
nieruchomosciami . .
posrednio
jednostka
zintegrowany FM zalezna
bezposrednio
jednostka
ustugi paszportyzacji zalezna

bezposrednio
produkcja i montaz

. jednostka
elementéw .
. zalezna
oznakowania osrednio
obiektow P

100% Impel S. A.

100% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.

100% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.

100% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.

84,21% Impel S.A.
15,76% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.
0,03% Tech Solutions
Sp. zo.0.

100% Climbex S.A.

50,1% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.
49,9% pozostali udziatowcy

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

75% Climbex S.A.
25% pozostali
akcjonariusze

Obszar Biznesowy Digital Services & BPO (Digital Services & Business Process Outsourcing)

SI-Consulting Sp. z o.0.

Sl-eCommerce Sp. z 0.0.

Sinventum Sp. z 0.0.""

Impel Business Solutions
Sp. zo.0.

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

° W dniu 22.12.2017 r. nastgpito podwyzszenie kapitatu zaktadowego Climbex S.A. poprzez emisje 900.000 akcji serii G o wartosci nom 10 zt. Po
zarejestrowaniu podwyzszenia kapitatu przez sad w dniu 15.03.2018 r., akcje w podwyzszonym kapitale objeta Impel S.A., ktéra obecnie posiada 84,21% akcji
w Climbex S.A., a kapitat Spotki wynosi: 19.000.000 zt. W dniu 01.06.2018 r. Sad Rejonowy zarejestrowat potgczenie z Impel Food Hygiene Tech Solutions
Sp. z0.0. Sp. k. W dniu 21.03.2019 r. akcjonariusze Climbex S.A. i wspdlnicy Insperit Data Management Sp. z 0.0. podjeli uchwaty w przedmiocie potgczenia
obu spétek, tj. w drodze przejecia catego majgtku spotki Insperit Data Management Sp. z 0.0. (Spotka Przejmowana) przez Climbex S.A. (Spétka Przejmujaca).
Zmiany nie zostaty zarejestrowane w KRS.

10
11

Udziaty zostaty zakupione w dniu 24.04.2018 r.

ustugi
teleinformatyczne, jednostka
konsulting w zakresie zalezna

konfigurowania i
wdrazania ZSI

bezposrednio

wdrazanie i jednostka
konfigurowanie zalezna
platformy hybris posrednio
. jednostka
ustugi .
. zalezna
teleinformatyczne ; .
posrednio
ustugi rachunkowo-
ksiegowe,
ustugi doradztwa w jednostka
prowadzeniu zalezna

dziatalnosci
gospodarczej, ustugi
kadrowo-ptacowe

bezposrednio

51% Impel S.A.
49% pozostali udziatowcy

95% SI-Consulting
Sp. zo.0.
5% pozostali udziatowcy
96% SI-Consulting
Sp. zo.0.
4% pozostali udziatowcy

100% Impel S.A.

W dniu 31.01.2018 r. KRS dokonat rejestracji potaczenia spdtek Impel Visual Solutions S.A. z Rebranding Poland Sp. z o.0.
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Spotka nie prowadzi [eLresie
Archiwum IBS Sp. z 0.0.1? Wroctaw ] . zalezna 100% Impel S.A.
dziatalnosci - .
bezposrednio
. 99,3% Impel Business
Business Tax Professionals Jedno_stka Solutions Sp. z 0.0
Wroctaw  doradztwo podatkowe  zalezna o .
Sp. zo.0. Sp. k. X . 0,7% Tax Professionals
posrednio Sp. 2 0.0
Impel Cash Solutions us+yg| cash Jedno_stka 100% Cash Handling
Warszawa  processingu (obstuga zalezna
Sp. zo.o. . . o . : Center Sp. z 0.0.
i obrébka gotéwki) posrednio
87,10% Impel S.A.
. . o .
Impel ATM Management W us%ygl cash jedno_stka 12,77% ISmpeI Cash Solutions
Sp. 20.0.13 roctaw processingu (ops’ru'ga zale'zna . p. z 0.0.
T i obrébka gotowki) bezposrednio 0,13% ATM Management
Sp. zo.0.
. jednostka
Celi - 2ueling Camior Wroctaw ustugi doradcze zalezna 100% Impel S.A.
2@ bezposrednio
jednostka
Impel Cyber Sp. z 0. 0. Wroctaw ustugi informatyczne zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
jednostka
BPO Sp. z o.0. Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
= o =
Biuro Podrézy Partner BPO Dabrowa tugi t t JedTO.Stka Sk ISmpe_I Facslllty
Sp. 2 0.0. Sp. k. Gornicza ustugi turystyczne zalezna ervices Sp. z 0.0.
posrednio 1% BPO Sp. z o.0.
. 82,30% Impel S.A.
Sanpro Interim BPO T ustugi w zakresie jedno_stka 17,69% Impel Facility
Dzierzoniéw : zalezna :
Sp. zo.0. Sp. k. pracy czasowej bezposrednio Services Sp. z 0.0.
P 0,01% BPO Sp. z 0.0.
o =
. . _ jednostka 83,32% Impgl Facility
Sanpro Consulting BPO s ustugi w zakresie . Services Sp. z 0.0.
todz : zalezna 2
Sp. zo0.0. Sp. k. pracy czasowej osrednio 16,67% Impel S.A.
P 0,01% BPO Sp. z 0.0.
. . jednostka o o
Sanpro Synergy Sp. z 0.0. Wroctaw S zakre3|§ zalezna [0 Impgl reclli
pracy czasowej posrednio Services Sp. z 0.0.
Support Companies
jednostka
MarketCo Sp. z 0.0. Wroctaw ustugi marketingowe zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
jednostka
Rent Management Sp. z o.0. Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
House Rent Management . jednostka
. wynajem . o
Sp. z 0.0. spotka Wroctaw . o zalezna 100% Impel S.A.
) nieruchomosci - .
komandytowo-akcyjna bezposrednio
0,
jednostka 99,9°A> Impel SA
Asset Rent . : 0,1% ARM Finanse Rent
Wroctaw ustugi finansowe zalezna
Management Sp. z o.0. 2 . Management
bezposrednio Sp. z 0. 0. Sp. k
. jednostka 99,99% Impel S.A.
R ATEES (RIS Wroctaw ustugi finansowe zalezna 0,01% Rent Management
LR S, 2 @00 B0 b bezposrednio Sp. zo.o.
. jednostka
QTR (RIS e Wroctaw ey zalezna 100% Impel S.A.

Sp. z 0.0. Sp. k. w likwidagji'®

outsourcingowe

12 Spotka zostata zawigzana w dniu 23.05.2018 r., zarejestrowana w KRS 30.05.2018 r.

bezposrednio

13 W dniu 16.07.2018 r. Wspdlnicy Impel ATM Management Sp. z 0.0. Sp. k. podjeli uchwate o przeksztatceniu spétki komandytowej w spétke z ograniczong

odpowiedzialnoscig. Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 31.08.2018 r.

14

W dniu 10.12.2018 r. nastgpita zmiana firmy spotki z ATM Management Sp. z 0.0., zmienit si¢ takze przedmiot dziatalnosci spétki na ustugi informatyczne.

"5 Otwarcie likwidacji z dniem 01.06.2018 r.
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jednostka
Rozv?o?g\t\::rgfr?::rwgso; 0.0 Wroctaw badania i rozwoj zalezna 100% Impel S.A.
T bezposrednio
ustugi jednostka
Impel Agile S.A. Wroctaw outsourcingowe zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
. jednostka o
HR for Business Sp. z 0. o. Wroctaw 'u's%ugl . zalezna e Impe:l ey
administracyjne . . Services Sp. z 0.0.
posrednio
. ustugi posrednictwa Jedno_s b
Finance Plus Sp. z 0.0."° Wroctaw zalezna 100% Impel S.A.

finansowego i .
9 bezposrednio

Spotki wspotkontrolowane i stowarzyszone

o = :
ustugi pralnictwa na 50% Impel Facility Services

. rzecz sektora jeqnostk_a 200
Impel - Perfekta Sp. z 0.0. Chojnéw szpitalnego i wspotzalezna 50% Perfekta
hotelowego posrednio Beteiligungsgesellschaft
GmbH
”“32;2&332@‘;“ " jednostka 31,58% Impel Facility
Elkom Sp. z 0.0. Opole ’ stowarzyszo- Services Sp. z 0.0.

zarzadzanie

: ... . naposrednio 68,42% pozostali udziatowcy
nieruchomosciami

3. Zmiany w powigzaniach organizacyjnych i kapitalowych Grupy Impel.

Realizujac strategie w zakresie rozwoju i restrukturyzacji Grupy Impel w prezentowanym okresie spofKi
Grupy dokonywaty nastepujgcych inwestycji:

Nowe podmioty.
W 2018 roku oraz do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel dokonata inwestyc;ji
kapitatowych polegajgcych na objeciu udziatéw/akcji w nastepujgcych spotkach:

Objety Udziat
p phizl ij'ema Spoétka obejmujaca kapitat w k'a pl_tale Przedmiot
Spoétka udziatéw/ N A spotki po . P
p udziaty/akcje zaktadowy - dziatalnosci

akcji transakcji
[w z] 5
[w %]
. ustugi
Slinventum Sp.. z 0. o. 10.04.2018 SI-Consulting Sp. z 0. o. 555 500 96,01

teleinformatyczne
specjalistyczna
Archiwum IBS Sp. z 0. o. 30.052018  Impel SA. 5000 100 G EES
wspomagajaca
prowadzenie biura

Ars Medica Sp. z 0. o. 01.02.2019 Impel S.A. 50 000 100 Praktyka lekarska

Zbycie udziatdw w ramach Grupy — porzadkowanie struktury organizacyjne;j.

Spotka n Sp{)lka
Spoétka zbywajaca Data transakcji szytflf?(]e.t e nab}_lwaj_qcalobe
TR udziaty/akcje jmujaca
udziaty/akcje
Impel ATM Management Sp. z o.0. Impel Cyber 12.10.2018 1 Impel S.A.
Sp. zo.0.
Sprzedaz podmiotéw poza Grupe.
Spoétka Spétka zbywajaca udziaty Data transakcji sprzedazy
Ubezpieczaj.pl sp. z 0. 0. Brokers Union sp. z 0.0. 11.09.2018

16 W dniu 08.03.2018 r. Zgromadzenie Wspdlnikéw podjeto uchwate w przedmiocie zmiany firmy spétki z Impel Digital Sp. z 0.0. na Finance Plus Sp. z 0. 0.,

spotka zmienita tez przedmiot dziatalno$ci na pozostaty dziatalno$¢ finansowa.

10
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Zmiany kapitatoéw zaktadowych w spotkach kapitatowych.
W 2018 roku z uwzglednieniem okresu do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel
dokonata zmian kapitatow zaktadowych w nastepujgcych spotkach:

Udziat w

podwyisfevr:?atlaobniienia el [ ek Spotka Ll zakmﬂﬁ po
Spoétka . uchwaty przez HA. spotki po . h
kapitatu zaktadowego ZWIWZA spotki obejmujaca e rejestracji
[w 4] P udziaty/akcje W %] 1 [w zt]
MarketCo Sp. z 0. o. 10 870 800 12.01.2018 Impel S.A. 100 11 070 800
Impel Facility
Praxima Krakpol Sp. z o. o. 1943 100 15.05.2018 Services 80,73 5437 800
Sp. zo.0.
Sl-eCommerce Sp. z 0. o. 195 000 21.05.2018 3220250”'2”9 95 200 000
e AL ECED SELIETs . 2 250 000 25.00.2018 Impel S.A. 100 6 354 000
'anpir!t R B B 50 000 07.11.2018 Impel S.A. 100 60 000
Praxima Krakpol Sp. z 0. 0.2 5781 600 18.12.2018 Impel S.A. BIESS 11 219 400
Impel Cyber Sp. zo. o. 8 70 950 23.01.2019 Impel S.A. 49 155 000
1. Zmiany zostaly zarejestrowane w KRS w dniu 21.01.2019 roku.

2. Zmiany zostaly zarejestrowane w KRS w dniu 19.02.2019 roku.
3. Zmiany zostaly zarejestrowane w KRS w dniu 05.03.2019 roku.

Inne zmiany, w_tym zmiany w wysokosci wktadéw w spoétkach osobowych, do dnia sporzgdzenia
niniejszego sprawozdania

31 stycznia 2018 roku zostato zarejestrowane potgczenie Impel Visual Solutions S.A. z Rebranding
Poland Sp. z o.0.

W dniu 1 lutego 2018 roku prawa komplementariusza, tj. Company Sp. z 0.0. w spotce Impel Catering
Sp. zo.0. Sp. k. nabyta spotka Impel Catering Sp. z 0. 0., co zostato potwierdzone zmiang umowy spofki.
W dniu 1 marca 2019 roku Sad zarejestrowat przeksztatcenie spétki Impel Catering Sp. z 0. 0. Sp. k.
ze spotki osobowej w spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

W dniu 8 marca 2018 roku Zgromadzenie Wspdlnikéw podjeto uchwate w przedmiocie zmiany firmy
spoétki z Impel Digital Sp. z 0.0. ha Finance Plus Sp. z 0.0., spétka zmienita tez przedmiot dziatalnosci
na pozostatg dziatalnos¢ finansowa.

W dniu 23 marca 2018 roku Wspdlnicy Impel ATM Management Sp. z o0.0. Sp. k. podjeli decyzje
0 podwyzszeniu wktadoéw przez komandytariusza Impel S.A. z wysokosci: 350 tys. zt. do 1 350 tys. zt.
Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 23 lipca 2018 roku. W dniu 16 lipca 2018 roku Wspolnicy
Impel ATM Management Sp. z 0.0. Sp. k. podjeli uchwate o przeksztatceniu spétki komandytowej
w spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig. Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 31 sierpnia
2018 r.

Z dniem 30 kwietnia 2018 roku nastgpito rozwigzanie spotki Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k.

W dniu 15 maja 2018 roku Wspdlnik SI-Consulting Sp. z 0.0. odkupit 10 udziatéw o wartosci 10%
kapitatu w spoétce SI-eCommerce Sp. z 0.0. od 0s6b trzecich.

Z dniem 1 czerwca 2018 roku otwarto likwidacje spotki Owner Rent Management Sp. z 0.0. Sp. k.
w likwidaciji.

1 czerwca 2018 roku zostato zarejestrowane potgczenie Climbex S.A. (spdtka przejmujgca) z Impel
Food Hygiene Tech Solutions Sp. z 0.0. Sp. k.

W dniu 14 czerwca 2018 roku nastgpito obnizenie wktadéw w spétce Impel Tech Solutions Sp. z o.0.
Sp. k. na pokrycie straty za okres od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku i lata ubiegte.

W dniu 28 czerwca 2018 roku nastgpito obnizenie wktadéw w spoétkach: Sanpro Interim BPO Sp. z o.0.
Sp. k. i Impel Monitoring Sp. z 0.0. Sp. k. na pokrycie straty za okres od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku

11
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i lata ubiegte oraz w spotce Impel Catering Sp. z 0.0. Sp. k. na pokrycie straty za okres od 01.01.2017
do 31.12.2017 roku.

W dniu 28 czerwca 2018 nastgpito rowniez obnizenie wktadoéw w spotce DC System Company Sp. z 0.0.
Sp. k. na pokrycie straty za okres od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku. W dniu 1 lutego 2019 roku Sad
zarejestrowat przeksztatcenie spotki DC System Sp. z 0. 0. Sp. k. ze spétki osobowej w spotke
z ograniczong odpowiedzialnoscig.

W dniu 28 czerwca 2018 nastgpito rowniez obnizenie wkfadéw w spoétce Impel Market System Sp. z 0.0.
Sp. k. na pokrycie straty za okres od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku. W dniu 30 listopada 2018 roku
nastgpito potgczenie Impel System Sp. z 0.0. (przed zmiang firmy Impel Airport Partner Sp. z 0.0.)
z Impel Market System Sp. z 0.0. Sp. k.

W dniu 16 lipca 2018 roku wspdlnicy Impel ATM Management Sp. z o0.0. Sp. k. podjeli uchwate
0 przeksztatceniu spotki komandytowej w spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig. Przeksztatcenie
zostato zarejestrowanie w KRS w dniu 31 sierpnia 2018 roku. W dniu 10 grudnia 2018 roku nastgpita
zmiana firmy spotki ATM Management Sp. z 0. 0. na Impel Cyber Sp. z 0. 0. Zmienit sie takze przedmiot
dziatalnosci spotki na ustugi informatyczne.

Z dniem 30 wrzesnia 2018 roku nastgpito rozwigzanie spotki TM Security Partner Sp. z 0.0. S.K.

W dniu 6 grudnia 2018 roku spotka Impel S.A. przystgpita do spétki Impel Provider Security Partner
Sp. z 0.0. Sp. k. w charakterze komandytariusza z wktadem 2 610 tys. zt. W dniu 28 czerwca 2018
nastgpito obnizenie wktadow w spotce Impel Provider Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k. na pokrycie
straty za okres od 01.01.2017 do 31.12.2017 roku. W dniu 1 lutego 2019 roku Sad zarejestrowat
przeksztatcenie spétki Impel Provider Security Partner Sp. z 0. 0. Sp. k. ze spétki osobowej w spétke
z ograniczong odpowiedzialnoscig.

W dniu 21 grudnia 2018 roku spoétka Impel S.A. przystgpita do spétki Impel Security Partner Sp. z o.0.
Sp. k. w charakterze komandytariusza z wktadem 900 tys. zt.

W dniu 21 grudnia 2018 roku komandytariusz Impel S.A. podwyzszyt wktad kapitatowy w spétce Impel
Tech Solutions Sp. z 0.0. Sp. k. o kwote 4 500 tys. zt.

W dniu 22 stycznia 2019 roku nastgpita zmiana firmy z Impel Catering Sp. z 0.0. na Catering Sp. z 0.0.

W dniu 1 marca 2019 roku Sad zarejestrowat przeksztatcenie spotki Impel Safety Security Partner Sp. z
0. 0. Sp. k. ze spotki osobowej w spétke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

W dniu 1 marca 2019 roku Sad zarejestrowat przeksztatcenie spdtki Impel Defender Security Partner
Sp. z 0. 0. Sp. k. ze spotki osobowej w spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia.

4. Zmiany w organizacji i zarzagdzaniu w Impel S.A. oraz w Grupie Impel.

Na dzien 31 grudnia 2018 roku oraz na dzieh przekazania niniejszego sprawozdania skfad Zarzadu
przedstawia sie nastepujgco:

Imie i nazwisko

Funkcja Zakres kompetencji

Grzegorz Dzik
Prezes Zarzadu
Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Rozwoju

Odpowiedzialny za strategie rozwoju, zarzadzanie innowacjami, M&A oraz
bezpieczenstwo informacji w Grupie Impel.

Odpowiedzialny za zarzagdzanie wykonawstwem ustug przez spotki Gl
w ramach przyjetych Modeli Dostarczania Ustug

Ustala standardy kontraktowania, realizacji i raportowania ustug.
Odpowiedzialny za dostarczenie ustug i rynkowy rozwdj Grupy Impel.
Odpowiedzialny za dostarczane Grupie Impel ustug informatycznych, kadrowo
—ksiegowych, doradztwa podatkowego przez CUW w ramach Gl.

Jakub Dzik
Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Operacyjnym

Monika Chudobska
Wiceprezes Zarzadu

Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem
Pracowniczym

Odpowiedzialna za polityke HR Grupy Impel, nadzér nad systemami
zatrudniania i standaryzacjg proceséw w obszarze HR, zarzadzanie jakoscig
oraz kontrole wewnetrzng na wszystkich szczeblach zarzgdzania.
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Wojciech Rembikowski

Wiceprezes Zarzadu

Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Finansowo —
Administracyjnym

Odpowiedzialny za obszary finansowe, ekonomiczne i administracyjne,
centralizacje zakupéw na rzecz Grupy Impel, komunikacje wewnetrzng i PR,
obstuge prawng, nadzér wtascicielski i relacje z inwestorami.

Mirostaw Greber Opowiada za zarzgdzanie sprzedazg ustug we wszystkich obszarach
Wiceprezes Zarzadu biznesowych, kanatach dystrybucji i segmentach rynku. Nadzoruje zarzgdzanie
Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Handlowym portfelem marek Gl i obszarem Marketingu GI.

We wrzesniu 2017 roku Zarzad przyjat Polityke Korporacyjng Grupy Impel.

Dokument ten wprowadzit macierzowg strukture zarzadzania Grupg Impel polegajacg na tym,
ze za prowadzenie operacji gospodarczych odpowiadajg poszczegoélne Obszary Biznesowe,
a koordynacje ujednolicania standardow zarzgdzania zapewniajg Piony Funkcjonalne. Pionami
Funkcjonalnymi kierujg Dyrektorzy Zarzadzajgcy Piondw bedacy jednoczesnie Cztonkami Zarzgdu
Impel SA wraz z podlegtymi im Dyrektorami Funkcjonalnymi GIl. Obszarami Biznesowymi kierujg
Dyrektorzy Zarzadzajgcy Obszarami Biznesowymi wraz z podlegtymi im Dyrektorami Wykonawczymi
Pionéw Obszaru Biznesowego. Obszary Biznesowe dzielg sie na Grupy Produktowe kierowane
przez Dyrektorow Grup Produktowych.

Najwazniejsze zmiany w strukturze Impel S.A. w 2018 roku oraz do dnia publikacji sprawozdania to:

— Woydzielenie/przeniesienie wiekszosci jednostek organizacyjnych i stuzb zajmujgcych sie
administracjg do osobnej spotki HR for Business Sp. z 0.0. z poczgtkiem stycznia 2018 roku.

— Woydzielenie/przeniesienie czesci stuzb kontrolingowych do Spoétki Impel Business Solution
Sp. z 0.0. z poczatkiem stycznia 2018 roku.

— Przeniesienie stuzb Contact Center z MarketCO Sp. z 0.0. do Impel S.A. z poczatkiem stycznia
2018.

— Powofanie/utworzenie jednostki organizacyjnej Petnomocnika ds. Strategii ds. Rozwoju
w pionie Rozwoju z poczgtkiem stycznia 2018.

— Przeniesienie do Impel S.A. czesci stuzb z MarketCO Sp. z 0.0. i utworzenie dwoch nowych
jednostek organizacyjnych Biuro Marketingu Produktowego i Biuro Strategii Badan i Analiz
podlegtych pod Dyrektora Marketingu Gl z poczatkiem stycznia 2018 roku.

— Utworzenie nowych jednostek organizacyjnych Biura Innowacji i Biura Zarzadzania Projektami
podlegajgcych pod Dyrektora Rozwoju Produktowego Gl w Pionie Rozwoju z poczatkiem
kwietnia 2018.

— Powofanie/utworzenie nowej jednostki organizacyjnej Petnomocnika ds. BHP Gl podlegajgcej
pod Wiceprezesa Zarzadu Dyrektora Pracowniczego Gl w Pionie Pracowniczym z poczgtkiem
kwietnia 2018 roku.

— Utworzenie nowych jednostek organizacyjnych Biuro Cyberbezpieczenstwa wraz z podlegtym
Dziatem Cyberbezpieczenstwa podlegajgce pod Dyrektora IT Gl w Pionie Rozwoju
z poczatkiem listopada 2018.

— Utworzenie w Impel S.A. Dziatu Kontrolingu Handlowego.

— Powofanie/utworzenie nowej jednostki organizacyjnej Dyrektor Biura Klientéw Strategicznych
Gl wraz z podlegtymi jednostkami organizacyjnymi w Pionie Operacyjnym Dyrektorzy
Operacyjni ds. Klientéw Strategicznych oraz w Pionie Handlowym Dyrektorzy Handlowi
ds. Klientéw Strategicznych z poczatkiem stycznia 2019 roku.

Il. Dziatalnos¢ Grupy Impel

Rok 2018 dla polskiego outsourcingu oznaczat kontynuacje zmian w modelach biznesowych wielu
graczy rynkowych. Zaréwno klienci, jak i dostawcy ustug dziatajgcy na polskim rynku B2B, majg coraz
wiekszg swiadomosé konsekwenciji, jakie za sobg niosg coroczne podwyzki ptacy minimalnej oraz
wprowadzane zmiany prawne, skutkujgce wzrostem kosztéw pracy. W obecnej rzeczywistosci rolg
Grupy Impel, jako lidera rynku ustug dla biznesu, jest dalsza edukacja na temat implikacji zachodzacych
procesow dla realizowanych kontraktdw oraz propagowanie idei partnerskiej wspoipracy na linii
ustugodawca-ustugobiorca, z dobrym rozumieniem wspdlnych celéw biznesowych. W $Swietle trwatych
wzrostow poziomu kosztdow robocizny, a takze innych, réwnolegle przebiegajgcych zmian [cyfryzacja,
automatyzacja, robotyzacja, loT (internet rzeczy), 14.0 (czwarta rewolucja przemystowa)] redefiniciji
podlega wiele dotychczas uksztattowanych norm w outsourcingu; era poszukiwania tanich wykonawcéw
najprostszych zadan nieuchronnie przechodzi do historii. Grupa Impel nadal doktada staran, aby
Swiadczone przez nig ustugi zachowywaty oczekiwany poziom jakosci, ale tez wraz z klientami
poszukuje mozliwosci optymalnego wsparcia okreslonych proceséw biznesowych przebiegajgcych
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w przedsiebiorstwach klientow. W realizacji tego celu pomagajg wdrazane nowe rozwigzania
organizacyjne, procesowe, technologiczne czy produktowe.

W odpowiedzi na wyzwania rynkowe oraz zgodnie z przyjetg strategig rozwoju w roku 2018 Grupa Impel
prowadzita dziatalno$¢ biznesowg w trzech obszarach biznesowych: Facility Management (FM), Digital
Services & BPO (DS&BPO) oraz Industrial Services (IS).

1. Obszar Biznesowy Facility Management (FM)

Rok 2018 to dla polskiego rynku FM czas waloryzowania kontraktow i redefiniowania zasad wspotpracy
na linii ustugodawca-ustugobiorca. Oczywiscie, gtdbwnym czynnikiem powodujgcym restrukturyzacije
rynku jest ciggly wzrost kosztéw ptac i odczuwane we wszystkich sektorach gospodarki niedobory
pracownikéw. Ten trudny pod wzgledem organizacyjnym czas jest jednoczes$nie szansg dla firm
ustugowych, aby moéc przenies¢ ciezar konkurowania z najnizszej ceny na aspekty zwigzane
z organizacjg ustugi i zapewnieniem jej stabilnego dostarczania. Ze strony klientdw mozna
zaobserwowa¢ zmniejszenie sktonnosci do wymiany obecnego ustugodawcy na takiego, ktory
zaproponuje nizszg cene. Ten wzrost lojalnosci pozwala z kolei ustugodawcom zaplanowac dtugofalowg
wspotprace z uwzglednieniem korzysci dla obu stron kontraktu outsourcingowego.

Ustugi czystosciowe

W Polsce zarejestrowanych jest ponad 47 tysiecy podmiotéw zwigzanych z utrzymaniem porzadku
w budynkach i zagospodarowaniem terenéw zielonych. W gronie tych firm wystepuje duze
rozdrobnienie i roznorodnos¢ — dziatajg firmy o zasiegu ogolnopolskim, jak i mate, lokalne firmy,
zatrudniajgce do 9 osoéb. Firm zatrudniajgcych ponad 10 oséb na rynku funkcjonuje ok. 1,4 tysigca.
Do gtéwnej konkurencji Grupy Impel w sektorze ustug sprzatania zaliczamy miedzy innymi takie
podmioty, jak: Amlux, Atalian Poland, Clar System, Dussmann Polska, Ever Grupa, Inwemer System,
ISS Facility Services, cho¢ nalezy nadmieni¢, ze zwtaszcza u klientéw nie nalezgcych do grona
najwiekszych polskich przedsiebiorstw, takze lokalne firmy sprzgtajgce maija silng pozycje.

Na dojrzatym polskim rynku ustug utrzymania czystosci obserwujemy postepujacg specjalizacje
branzowag na bazie potrzeb i wymagan réznorodnych klientéw. Klienci sg coraz mniej wrazliwi na oferty
uniwersalne, oczekujg natomiast w coraz wiekszym stopniu konkretnych rozwigzan swoich
specyficznych problemoéw. Stgd przewaga konkurencyjna pojawia sie po stronie tych ustugodawcoéw,
ktérzy na bazie posiadanego know-how i wieloletniego do$wiadczenia we wspotpracy z dang branzg
potrafig opracowac i wdrozy¢ dedykowane plany realizacji ustugi, wpisujgce sie ptynnie w procesy
biznesowe klienta. Dla Grupy Impel oznacza to dodatkowe umocnienie pozycji lidera rynku.
Aby optymalnie wykorzysta¢ posiadany kapitat wiedzy i doswiadczenia, dla wybranych segmentéow
zostat powotany zespot ekspertdow, ktorzy wdrazajg indywidualne plany obstugi przedsiebiorstw
klientéw. Strategiczne segmenty rynku dla Gl to m.in. ochrona zdrowia, przemyst, banki i instytucje
finansowe, obiekty handlowe oraz hotele.

Rynek ustug sprzgtania bazuje na pracy ludzkiej, dlatego pozostaje pod duzym wptywem zachodzgcych
w Polsce zmian legislacyjnych, szczegolnie w zakresie wzrostu kosztéw pracy. W dtuzszym horyzoncie
czasowym trwale zyskowne bedg jedynie te firmy, kiére umiejetnie potgczg zdolnosci do zarzgdzania
zespotami pracownikow liniowych z mozliwosciami wdrazania nowoczesnych technologii, redukujacych
zapotrzebowanie na fizyczne dziatanie cztowieka. W Grupie Impel nieustannie szukamy sposobéw
na staranne i skuteczne wykonanie ustug czystosciowych, wsparte przez nowoczesne technologie.
Ich zastosowanie pozwala na automatyzacje procesu utrzymania czystosci oraz znaczgce podniesienie
jego wydajnosci. Przyktady nowych technologii to nie tylko odkurzacze, automaty szorujgco-zbierajgce,
czy urzadzenia ciche, ale takze na przyktad systemy mycia okien na wysokosci wodg
zdemineralizowang, automatyczne, zdalnie sterowane kosiarki czy stosowanie wtasciwych tekstyliow,
skuteczniejszych i bezpieczniejszych od chemii. Dostarczane przez spétki Gl rozwigzania
organizacyjne, zapewniajgce efektywnosc¢ i wydajnosé w realizacji ustugi sprzatania, to miedzy innymi
digitalizacja pracy maszyn czy nowe formy mobilnej obstugi klientéw.

W odpowiedzi na coraz bardziej powszechne w duzych postepowaniach zakupowych oczekiwania,
by dostawcy ustug mogli przedstawi¢ potwierdzenie nie tylko swoich kompetencji produktowych czy
branzowych, ale takze dowody na odpowiedzialne i sprawne zarzgdzanie (takze w kontekscie
bezpieczenstwa informacji), doskonalimy System Zarzgdzania Przedsigbiorstwem, ktéry pozwala nam
poprawia¢ efekty dziatalnosci, majgce wptyw na jakos¢ i bezpieczenstwo naszych klientéw oraz
realizowanych ustug. WdrozyliSmy i certyfikowaliSmy nowe systemy zarzadzania w zakresie
bezpieczenhstwa informacji w ramach ustugi utrzymania czystosci, zgodne ze standardem ISO/IEC
27001:2017 oraz w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnie ze standardem BS OHSAS
18001:2007 oraz PN-N 18001:2004. System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji zgodny z normg
ISO/IEC 27001 zapewnia nie tylko wdrozenie odpowiednich zabezpieczen technicznych, zasad
i procedur, proceséw monitorowania i ciggtego doskonalenia, ale takze promuje kulture i Swiadomos¢
bezpieczenstwa informaciji, ktéra zapewnia ochrone danych w catej firmie. Wdrozenie norm BHP
w ustugach porzgdkowo-czystosciowych jest dowodem zaangazowania organizacji w utrzymywanie
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i ciagta poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy. Podejmujgc te dziatania Grupa Impel nie tylko
zapewnia sobie mozliwos¢ realizacji kontraktéw u najwiekszych i najbardziej wymagajgcych klientow,
ale takze przyczynia sie do podnoszenia prestizu firm ustugowych, aktywnie i odpowiedzialnie
wspotksztattujgc polski rynek.

Ochrona oséb i mienia — bezpieczenstwo

Rynek ustug bezpieczenstwa byt w roku 2018 ksztattowany przez kontynuacje polityki pracowniczej,
ktorej celem jest sukcesywny wzrost wynagrodzenia minimalnego oraz minimalnej stawki godzinowe;j.
Pomimo faktu istnienia tego trendu od kilku lat, czes¢ klientdbw w dalszym ciggu nie jest gotowa na
waloryzacje kontraktéw i zaakceptowanie wyzszych kosztéw $wiadczenia ustug (gdyz podwyzki
kosztéw pracy dotykajg rowniez ich, wplywajgc na rentownos¢). Ma to wielowymiarowe konsekwencje
w podejmowaniu decyzji biznesowych. Czes¢ firm poszukuje parteréw, ktdrzy oferujg najnizsza cene
za swoje ustugi, dokonujgc drastycznych cie¢ jakosciowych. Jednakze drugi zbiér Kklientow,
w poszukiwaniu mozliwosci utrzymania wymaganego poziomu bezpieczenstwa bez koniecznosci
radyklanego zwiekszania wydatkdbw na ochrone, wybiera konwersje klasycznej ochrony fizycznej na
ochrone techniczng. Postep technologiczny w branzy bezpieczenstwa trwa juz od wielu lat i aktualnie
zapewnia szereg rozwigzan alternatywnych w stosunku do coraz drozszej ochrony fizycznej.
Urzagdzenia techniczne nie tylko majg za zadanie zastgpi¢ pracownikow, lecz takze zwiekszy¢
skutecznos¢ catego systemu bezpieczenstwa, np. poprzez ograniczenie ilosci falszywych alarmoéow
lub zapewnienie zdalnej komunikacji. Takie rozwigzania sg mozliwe dzigki zastosowaniu
zaawansowanych systemow wykorzystujgcych sztuczng inteligencje, uczenie maszynowe oraz
najnowoczesniejsze srodki tgcznosci. Od firm swiadczgcych ustugi bezpieczenstwa oczekuje sie zatem
nie tylko odpowiedniej organizacji i procedur, ale rowniez wysokich kompetencji technologicznych.
Pozwala to — przynajmniej czesciowo — zahamowac i ograniczy¢ dalszy wzrost cen ustug kompleksowe;j
ochrony. Przedsiebiorstwa, ktére nie majg wystarczajgcego potencjatu technologicznego
i organizacyjnego, sg zmuszone ograniczy¢ dziatalno$¢ lub potgczy¢ sie z wiekszymi firmami. Zachodzi
zjawisko konsolidacji rynku, napedzane réwniez przez potentatdow branzy bezpieczehstwa, ktérzy
chetniej dokonujg mikroakwizycji matych, czesto lokalnych firm, posiadajgcych wysoka specjalizacje
w dziedzinie konkretnej technologii. Grupa Impel, podazajgc tym trendem, pod koniec roku 2018
zakupita 2 przedsiebiorstwa.

Bezpieczenstwo w Grupie Impel przestato mie¢ wymiar jedynie fizyczny. W sierpniu 2018 roku w zycie
weszta ustawa o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa i w odpowiedzi na nig powotana zostata
nowa Grupa Produktowa — Cyberbezpieczenstwo, ktoérej zadaniem jest Swiadczenie ustug z zakresu
bezpieczenstwa informatycznego przedsiebiorstw i instytucji zgodnie z obowigzujgcg legislacja.

Grupa Impel od lat jest dojrzatym partnerem biznesowym, specjalizujgcym sie w okreslonych sektorach
gospodarki. Takie podejscie determinuje polityke zarzgdzania produktami oraz ich rozwoju przez
pryzmat segmentéw strategicznych i kluczowych klientéw. Jednym z priorytetow jest indywidualny dobér
ustug i technologii w taki sposéb, by zmaksymalizowa¢ korzysci dla klientdw oraz odpowiedni nadzér
nad realizacjg kontraktow, a takze kontrola jakosci $wiadczonych ustug oraz badania satysfakciji
klientow, ktore sg prowadzone przez Grupe Impel cyklicznie w oparciu o nowg formute.

Rental i pralnictwo

Na polskim rynku rentalu (wynajmu i serwisu odziezy pracowniczej oraz bielizny ptaskiej) rok 2018 nie
przyniost rewolucji. Rynek ten nadal zagospodarowany jest przez kilka globalnych firm
konkurencyjnych, od lat na nim obecnych. Obok nich jednym z lideréw pozostaje od lat Impel Rental.
Gtéwne zmiany struktury rynku wynikajg z tego, ze cze$¢ drobnych graczy, w poprzednich latach
koncentrujgcych sie jedynie na ustugach pralniczych, decyduje sie na integracje wprzdd i uzupetnia swa
oferte o rental dla tych klientow koncowych, ktérych uprzednio obstugiwato wtasnie w zakresie prania.
S3 to przewaznie mniejsi konkurenci lokalni, niekiedy z grona tych zaktadoéw pralniczych. Nie stanowig
one jednak istotnego zagrozenia konkurencyjnego dla lideréw rynku w rywalizacji o duze kontrakty,
gdzie barierg dla matych graczy sg nie tylko ograniczone mozliwosci operacyjne (wydajnos¢ pralni),
ale przede wszystkim finansowe (inwestycja w wynajmowany asortyment).

Podobnie, jak w latach poprzednich, Impel Rental swa oferte wynajmu i serwisu bielizny ptaskiej kieruje
do 2 gtéwnych segmentow strategicznych: hoteli i szpitali, gdzie nadal kluczowg do zaadresowania
na poziomie operacyjnym kwestig pozostaje réznorodnos¢ rozmiaréw i typéw bielizny. Rynek polski
wcigz znaczaco rozni sie w tej kwestii od dojrzalszych rynkéw zachodnich, gdzie bielizna ptaska jest
W znacznej mierze ustandaryzowana na poziomie catego segmentu (w niektérych krajach ustawowo).
Na naszym rodzimym rynku asortyment czestokro¢ pozostaje niejednorodny nawet w obrebie jednego
podmiotu (zwlaszcza: szpitalnego).

Natomiast po stronie pralni powoli normalizuje sie kwestia typdw i rozmiaréw asortymentu bielizny
ptaskiej, co, wzorem sytuacji na rynkach zachodnich, doprowadzi zapewne do mozliwosci $wiadczenia
tej ustugi w nizszych cenach (skutek standaryzacji) i zwiekszy jej optacalnos¢ dla segmentu stuzby
zdrowia.
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Jesli chodzi o rental odziezy pracowniczej, rozwigzanie to znalazto swoich statych odbiorcéw na polskim
rynku. Wiekszo$¢ z nich to nadal inwestorzy zagraniczni, prowadzacy dziatalno$¢ produkcyjng na rynku
polskim, ktérzy nie sg zainteresowani substytutami rentalu, takimi jak samodzielny zakup odziezy
w hurtowniach BHP lub od producentéw i poszukiwanie ustugodawcy z zakresie prania, ani tym bardziej
wyptacania ekwiwalentu za pranie pracownikom, co wcigz jest powszechne w tradycyjnie polskich
przedsiebiorstwach przemystowych i stanowi nadal gtéwng bariere rozwoju sprzedazy produktu rentalu.
Rok 2018 dla rentalu i pralnictwa realizowanego w Gl to dalszy rozwdj technologiczny i rynkowy. Grupa
Impel zarzgdza 4 pralniami. Dwie z nich sg przygotowane do swiadczenia ustug na potrzeby rentalu
odziezy pracowniczej, pozostate dwie do ustugi rentalu bielizny ptaskiej; dzieki swojemu potozeniu
geograficznemu obstugujg zaréwno klientdéw polskich, jak i niemieckich, co jest istotne zaréwno
ze wzgledu na bardziej dojrzaty popyt, jak i wyzsze ceny obowigzujgce u naszych zachodnich sgsiadow.
Podobnie, szans dalszego wzrostu sprzedazy Impel Rental upatruje w mozliwosci zaistnienia na rynku
czeskim, w segmentach obstugiwanych na terenie Polski, wierzac, ze moze tam zdyskontowaé swdj
know-how zgromadzony podczas wieloletniej obstugi duzych klientéw w ramach kontraktow sieciowych.
Impel Rental stawia tez na innowacje w zakresie pralnictwa, jak i modernizacje starszych obiektéw,
by méc optymalnie wykorzysta¢ potencjat rynku rentalu (ktérego pralnictwo jest integralng czescig).
Ponadto stara sie poszerzaé mozliwosci terytorialne obstugi klientdw, m.in. korzystajgc
z podwykonawcéw ustug transportowych i pralniczych. W ten sposob, wykorzystujgc know-how
produktowy i zaplecze technologiczne w potgczeniu z potencjatem finansowym Grupy Impel, Impel
Rental umacnia swg pozycje rynkowg, utrzymujgc gotowos¢ do dalszej ekspansji rynkowe;.

Handel srodkami czystosci oraz artykutami BHP

Impel Delivery (dawniej: Agrobud) to producent, dostawca i dystrybutor szerokiego wachlarza
produktow utrzymania czystosci, higieny i srodkéw BHP i ochrony osobistej. W 2018 rozpoczat
z sukcesem ekspansje na rynki europejskie, zaznaczajgc swa obecnos$¢ w Rumunii, Austrii, Czechach
czy Stowaciji z asortymentem BHP (dostarcza m.in. kaski, rekawice, odziez itd.).

Konkurencja na rynku BHP jest duza: przewazajg firmy polskie, wyjgtkiem jest hiszpanski gracz Iturri.
Wsréd nich sg producenci sprzedajgcy tylko wiasne produkty (ok. 57%), dystrybutorzy produktow
obcych (22%) i producenci sprzedajgcy produkty wiasne i obce (21%). Gtéwnymi odbiorcami
asortymentu BHP sg firmy budowlane, transportowe/logistyczne jak i rolnictwo/ogrodnictwo.
Najpopularniejsze produkty BHP to odziez, obuwie oraz pozostate $rodki ochrony indywidualnej. Okoto
jedna trzecia firm tgczy dziatalno$¢ na rynku BHP z produkcjg lub ustugami spoza obszaru BHP. Dotyczy
to zardwno producentéw BHP jak i dystrybutoréw. Firmy konkurencyjne prowadzg rowniez sprzedaz
na rynkach zagranicznych. Gtéwne kierunki eksportu to kraje europejskie, w szczegdlnosci Niemcy oraz
Holandia. Rynek profesjonalnych produktéw do utrzymania czystosci jest podzielony na producentéw
dystrybutorow i odbiorcow .Firmy produkcyjne to przede wszystkim producenci chemii
gospodarczej/profesjonalnej i przemystowej, z akcesoriami i sprzetem do sprzatania. Wsréd
dystrybutorow sg firmy dystrybuujgce na rynek detaliczny, jak i na rynek b2b. Dystrybutorzy
wprowadzajg na rynek rowniez produkty wtasnych marek, wytwarzanych np. w Chinach. Cze$¢
produktéw trafia do klientow detalicznych dzieki sklepom internetowym. Wielu dystrybutoréw posiada w
swojej ofercie produkty tych samych producentéw. Niektorzy do swojej oferty dodajg rowniez sprzedaz
(a czasem serwis lub wynajem) maszyn czyszczgcych.

Istotnym kanatem sprzedazy dla rynku higieny sg przetargi publiczne. W pierwszym poétroczu 2018
Grupa Impel rozbudowata swojg oferte o outsourcing obszaru BHP. Na rynku polskim tylko 3 firmy
oferujg ten produkt. Outsourcing BHP polega na przejeciu catosci obszaru zwigzanego z zaopatrzeniem
pracownikéw w $rodki ochrony indywidualnej u klienta. Outsourcing uszczelnia system wydawania
materiatbw oraz wprowadza ergonomie przy analizie ich zuzycia ikosztéw. Dzieki
temu mozna wygenerowaé¢ nawet 20 proc. oszczednosci w funkcjonowaniu firm. Rynek BHP zmienia
sie i rozwija, pracownicy coraz bardziej zwracajg uwage na jakos$¢ sprzetu, na jakim wykonujg swoje
zawodowe obowigzki. Zmienia sie to z roku na rok, od kiedy na naszym rynku zaczety inwestowac
zagraniczne przedsiebiorstwa, ktére przyniosty do Polski zachodnie standardy ochrony pracownikow.
Troska i che¢ wyposazenia pracownikow w asortyment najwyzszej jakosci sg juz bardzo mocno
widoczne. Stanowig wyrdznik firmy na tle konkurencji. Ten element staje sie tez coraz wazniejszg
kwestig pokazujgcg kulture organizacyjng danego zaktadu pracy. Impel Delivery to rowniez marki
wiasne — zamienniki drogich srodkéw do profesjonalnego utrzymania czystosci, czyli tzw. ,dobra jako$é
w dobrej cenie”. Impel Delivery podgza za nowosciami, uzupetniajgc i rozwijajgc swoj asortyment. Dla
klientéw coraz wiekszg role odgrywa jakos¢ i wydajnosé produktu. Impel Delivery stawia na rozwoj
dystrybucji poprzez sie¢ partnerow e-commerce w zakresie higieny. Kontynuowane sg prace nad
uruchomieniem wtasnej platformy sprzedazowej e-commerce. Klienci Impel Delivery bedg mogli z niej
skorzystac juz w 2019 roku.
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Catering

Catering kontraktowy w wykonaniu Impel Catering to przede wszystkim zapewnianie positkow
w szpitalach. Zywienie w szpitalach odbywa sie poprzez gotowanie we wiasnych kuchniach, albo
poprzez korzystanie z ustug firm dostarczajgcych gotowy catering. Impel Catering od dawna pozostaje
w gronie lideréw tego rynku, realizujgc kontrakty na obstuge cateringowg dla ok. 60 jednostek
szpitalnych.

Rynek zywienia szpitalnego w Polsce pozostaje trudny, ze wzgledu na ograniczone srodki
przeznaczane na skomponowanie diety, przy jednoczesnie dos¢ rygorystycznych warunkach
sanitarnych realizacji kontraktéw. Jak wynika z opublikowanego w roku 2018 raportu NIK, sredni fgczny
koszt catodziennego wyzywienia pacjenta w szpitalu z wkasng kuchnig w latach 2015-2017 ksztattowat
sie na poziomie ok. 18 z, a w szpitalu korzystajgcym z cateringu outsourcingowego — ok. 17 zt.
Zfa sytuacja budzetowa stuzby zdrowia powoduje, ze czes$¢ konkurentéw Impel Catering, realizujgcych
ustugi zywienia dla szpitali, poszukuje oszczednosci wszedzie; np. wedtug ustalen NIK w 2018 roku
niemal w potowie szpitali korzystajgcych z ustug firm cateringowych nie byto dietetyka, a serwowane
positki byty bardzo niskiej jakosci. Tymczasem w roku 2018 mielismy w Polsce do czynienia
z kroczgcymi podwyzkami cen produktéw spozywczych, co spowodowato juz pewne wzrosty
szpitalnych budzetdéw na zywienie.

W roku 2018 Impel Catering kontynuowat realizacje kontraktéw na zywienie w szpitalach, koncentrujgc
sie przede wszystkim na poprawie wydajnosci i efektywnosci przygotowywania i dostarczania positkow.
Powaznie podchodzgc do kwestii odpowiedzialnosci za realizowane ustugi, Impel Catering nie godzi sie
na rezygnacje z podstawowych wyznacznikéw utrzymania akceptowalnego poziomu jakosci, stad tez
polityka handlowa spotki zaktada selektywng sprzedaz, skoncentrowang na pozyskiwaniu do obstugi
tych klientéw z segmentu szpitalnego, ktdrzy przeznaczajg na zywienie pacjentow budzet gwarantujgcy
stabilng realizacje kontraktu -- na puli kontraktéw pozyskanych w roku 2018 przez Impel Catering udato
sie osiggnac¢ wzrost cen o ok. 25% w stosunku do roku 2017. Jednoczes$nie w spoice trwajg intensywne
prace nad redefinicjg konceptu zywienia szpitalnego, w odpowiedzi na kumulacje wyzwan rynkowych,
uniemozliwiajgcych utrzymanie dotychczasowych pozioméw cen.

Pomimo braku rozwigzan ustawowych, regulujgcych kwestie minimalnej kwoty dziennej przeznaczanej
na zywienie pacjentow (wzorem obowigzujgcej dla wieziennictwa), dyrektorzy placéwek szpitalnych
zdajg juz sobie sprawe, ze w najblizszej przysztosci muszg nastgpi¢ dalsze wzrosty wartosci kontraktow
cateringowych, spowodowane powszechnym brakiem pracownikéw, nasilong presjg ptacowg
i podwyzkami cen zywnosci.

Impel Catering dziata takze na rynku cateringu koncesyjnego, zajmujgc sie budowg sieci restauracji pod
nazwg Przewaga Bistro, oferujgcych jedzenie na wage. W maju 2018 roku otwarto juz drugg restauracje
pod tym szyldem, tym razem w Warszawie. Oceniajgc rynek jest obiecujgcy, a jego dynamika rosnie,
w kolejnym roku planowane jest otwarcie dalszych restauracji Przewaga Bistro. Polacy coraz czesciej
jadajg poza domem, choc to, ze az 80% naszych rodakow nie je w domu obiadu (najwyzszy wskaznik
w Europie), nie oznacza, ze wszyscy korzystajg z positkbw w restauracjach. Okoto potowa z nich
decyduje sie na zakup dan gotowych oraz przekgsek. Natomiast na jedzenie w kantynach/bistro
podczas przerw obiadowych w pracy Polacy wydajg jednorazowo ok. 18 zt.

Zwtaszcza miodzi ludzie sg sitg napedowg trendu jedzenia poza domem: w grupie wiekowej 20-29 lat
juz 85% tak postepuje. Niewatpliwe wptyw ma na to ogdlna poprawa sytuacji finansowej spoteczenstwa
polskiego, ale tez nadgzajgca za popytem podaz atrakcyjnego jedzenia w akceptowalnych cenach.
Dos¢ szybko zachodzg tez zmiany w preferencjach smakowych konsumentéw na polskim rynku
gastronomicznym . Duze uznanie zdobywa jedzenie wege z bio sktadnikami, czyli zdrowa kuchnia.
Mtodsi konsumenci, tzw. millenialsi, wolg eksperymentowac, wybierajgc dania ,nowe smaki’ z kuchni
Swiata. Duzym powodzeniem cieszg sie potrawy azjatyckie (chihskie, sushi) czy potrawy kuchni
amerykanskiej, jak np. burgery. Pomimo, ze Grupa Impel dopiero rozpoczyna ekspansje rynkowg pod
szyldem Przewaga Bistro, to uwazne $ledzenie trendéw i wcigz rosnagcy popyt w grupach docelowych
dobrze rokujg odnosnie mozliwosci rozwoju. Ws$réd najwiekszych konkurentéw Przewagi wymienic
nalezy Olimp, Marche czy Bon Appetito. W ofercie tych konkurentow takze wida¢ odpowiedz na opisang
powyzej tendencje do konsumowania zdrowej zywnosci, ich oferta konstruowana jest wokot konceptu:
smacznie i zdrowo. Elementem walki o lojalno$¢ konsumentéw na tym rynku sg wprowadzane rabatowe
karty statych Klientéw.

2. Obszar Biznesowy Digital Services & Business Process Outsourcing (DS&BPO)

Dynamika polskiego rynku nowoczesnych ustug biznesowych, do ktérych nalezy zaliczyé Shared
Services Centers, Information Technology Outsourcing czy Business Process Outsourcing, pozostaje
wysoka. W roku 2018 ilo$¢ dziatajgcych centréw biznesowych przekroczyta 1200, a wielko$¢
zatrudnienia osiggnefa poziom niemal 280 tys. osdb. Eksperci ABSL szacujg, ze w 2020 r. ilos¢
pracownikow przekroczy poziom 340 tys. Co ciekawe, blisko potowa tych o$rodkéw dziata w skali
globalnej, obstugujgc klientéw z catego $wiata, co czyni z naszego kraju lidera nowoczesnych ustug
biznesowych w tej czesci Europy — lokowanych jest u nas 60% tego typu inwestycji. Polska osigga
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réowniez wysoki poziom w gronie najatrakcyjniejszych lokalizacji outsourcingowych na sSwiecie.
Wg Tholons Services Globalization Index, w pierwszej setce znalazly sie 4 polskie osrodki: Krakéw,
Warszawa, Wroctaw i Gdansk, z czego ten pierwszy zajat 6. pozycje. O tym sukcesie decyduje wiele
czynnikow: profesjonalizm kadry, jako$¢ obstugi, atrakcyjnos¢ lokalizacji i rowniez jakos$¢ zycia.
Najwigksze centra posiadajg u nas IBM, Capgemini, Nokia, Atos, Credit Suisse, Comarch, Grupa
Asseco czy Citigroup. Wachlarz oferowanych ustug jest szeroki i stale sie powieksza, jednak najbardziej
popularne to: IT, finanse i ksiegowos$¢, obstuga klienta. Polska oferuje dobre warunki powstania
i rozwoju takich oérodkéw, a przede wszystkim posiada wyksztatcong kadre. Swiadczy o tym ranking
HackerRank, ktory przyznat polskim programistom trzecie miejsce na swiecie — po Rosji i Chinach.
Oczywiscie bolgczki rynku pracy nie ominety tego sektora, co wymogto na pracodawcach jeszcze lepsze
warunki zatrudnienia — zaréwno finansowe jak i pozaptacowe. Zmiany te przyciggajg nowych chetnych
do pracy czynigc te branze coraz bardziej atrakcyjnym pracodawcg — nie tylko dla kadr z Polski.
Dziatalnos$¢ firm z branzy nowoczesnych ustug biznesowych przebiega w dwdéch kierunkach — albo
zagraniczne firmy tworzg u nas swoje oddzialy, albo zlecajg rodzimym firmom obstuge w tym obszarze.
Spotki Grupy Impel aktywnie uczestniczg w rozwoju tego sektora. Realizujgc obstuge back-office
kilkudziesieciu podmiotow Grupy, tworzymy centrum ustug wspoélnych zapewniajgce obstuge ksiegowa,
kadrowo-ptacowa, zarzgdzanie dokumentacjg, doradztwo podatkowe, rekrutacje i doradztwo HR
(m.in. pozyskanie pracownikow liniowych i specjalistow — z kraju i zza granicy, szkolenia i rozwdj
personelu, programy motywacyjne z wykorzystaniem beacondéw), rozwigzania IT (centrum
kompetencyjne SAP, platforma e-commerce, development aplikacji, utrzymanie infrastruktury
informatycznej). Do tego nalezy dodac ustugi wysokospecjalistyczne, jak robotyzacja i automatyzacja
oraz Lean Management.

Obszar BPO

Polska jest jednym z lideréw rozwoju gospodarczego w Europie, a Wroctaw nalezy do Scistej czotéwki
nowoczesnych centréw dla biznesu w Polsce. Bazujgc na ustugach tradycyjnie back office’owych, jak
ksiegowos$¢ czy kadry i ptace, spotka Impel Business Solutions (IBS) stale dba o coraz wiekszg
profesjonalizacje obstugi. Juz w 2017 r. rozpoczeta wdrazanie robotyzacji i strategii Lean u siebie.
Po udanej transformacji i dzieleniu sie dobrymi praktykami pojawili sie klienci, zaréwno wewnetrzni jak
i zewnetrzni, ktérzy byli gotowi na takie same wdrozenia u siebie. Bazujgc na licencji UiPath (technologia
RPA) stworzono Centrum kompetencyjne RPA i, poprzez spoétke partnerskg Robotics Smart Solutions,
zaczeto oferowac robotyzacje (wdrozenie i doradztwo). W samym tylko IBS udato sie osiggna¢ wynik
ponad 30 zrobotyzowanych proceséw i sekwencji zadaniowych. Nie byloby to w petni mozliwe bez
szerokiego wsparcia Lean Management, ktéry uruchomit w pracownikach kreatywnos¢, zaangazowanie
i gotowos¢ do zmiany. Dziatania Lean sg realizowane z udziatem specjalistow ze spofki partnerskiej
Experts 4 Business.

Robotyzacja i zarzgdzanie procesowe to nie sg chwilowe mody. Stanowig realne wsparcie w realizacji
planéw strategicznych i filozofii firmy. Sg czynnikiem budujgcym efektywno$¢ organizaciji, a tym samym
umacniajg pozycje rynkowsg i przyczyniajg sie do tworzenia przewagi konkurencyjnej. Wg raportu
Deloitte'” robotyzacja w 95% wptyneta pozytywnie na poprawe efektywnosci i w 81% na obnizenie
kosztow pracy — w odniesieniu do przebadanych firm. Ambicjg IBS jest bycie zrobotyzowanym centrum
ustug procesowych, co juz sie czesciowo dzieje, gdyz klienci zainteresowani Lean lub RPA naocznie
mogqg zobaczy¢ dziatanie robota lub zobaczy¢ tablice Hoshin.

Réwniez obszar ustug ksiegowych i kadrowo-ptacowych doczekat sie zmian — gtéwnie za sprawg
wdrozenia robotyzacji i automatyzacji. Usprawniono procesy obstugi, skrécono terminy realizaciji,
wprowadzono KPI i zadbano o ptynng komunikacje z klientem. Np. wystawianie zaswiadczen
o zarobkach udato sie zrobotyzowa¢ w 80%. A przyktadéw takich jest znacznie wiecej, dzieki czemu
przybywa zadowolonych klientéw.

Obszar zarzgdzania dokumentacja nowych szans sprzedazowych upatruje w zmianach
dot. prowadzenia akt osobowych. Decyzjg ustawodawcy od 1 stycznia 2019 r. pracodawcy mogq
przechowywac¢ te dokumenty 10 zamiast 50 lat, a takze mogg to realizowa¢ w postaci elektronicznej.
Jestesmy przygotowani do $wiadczenie tego rodzaju ustug: posiadamy kadre i srodki pozwalajgce
zarchiwizowac¢, przechowac oraz zdigitalizowa¢ wskazany zasob papierowy klienta.

Rynek pracy nadal jest bardzo obiecujgcy dla pracownikéw, co oznacza, ze pracodawcy bede mieli
trudniej z pozyskaniem pozgdanej kadry. Najwiekszg che¢ zatrudnienia deklarujg przedsiebiorcy
z sektora przemystowego, transportu i logistyki, a takze budownictwa, gérnictwa i handlu. By sprostac
tym potrzebom spétka Sanpro rozwija portfel produktéw: praca czasowa, skuteczne rekrutacje grupowe
(dostarczenie wielu kandydatéw o niemal identycznych kwalifikacjach) i specjalistyczne, a takze
zapewnia pracownikéw ze Wschodu. Duza ich ilo$¢ i cheé do pracy pozwala na ich szybkie zatrudnienie,
co skutecznie uzupetnia niedobory rodzimej kadry. Rosngca obecno$é cudzoziemcédw w polskich
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firmach nadal bedzie napedza¢ popyt na onboarding i szkolenia z legalizacji zatrudnienia. W obu tych
produktach spétka Sanpro ma spore doswiadczenie.

Nieco gorsze perspektywy ma przed sobg praca czasowa. To efekt rynku pracownika, gdzie o statg
prace jest duzo fatwiej — réwniez w zaktadzie pracodawcy uzytkownika. On sam jest bowiem
zainteresowany zatrzymaniem u siebie kandydata.

Warte uwagi sg réwniez zmieniajgce sie trendy w rekrutacji. Tutaj eksperci zdecydowanie stawiajg na
nowoczesne technologie wykorzystywane juz na etapie wstepnej selekcji. Nie mniej wazne beda:
elastyczne podejscie do kandydatéw, tworzenie organizacji otwartej na réznice wiekowe i kulturowe,
a wizerunek pracodawcy.

Obszar Digital Services

IT staje sie jednym z gtéwnych zasobdw, ktére wptywajg na zdobywanie przewagi konkurencyjnej firm
réznych branz. Przedsiebiorstwa, ktore rozpoczety proces transformaciji, wzmacniajg swoje zaplecze
budujagc wiasne, czesto ,szyte na miare” rozwigzania, scisle dostosowane do profilu dziatalnosci oraz
struktury. W konsekwencji decydujg sie na rozbudowe zaplecza informatycznego lub wsparcie
z zewnagtrz w formie outosurcingu specjalistow, czy tez zakupu oprogramowania $cisle dopasowanego
do systeméw i proceséw firmy. Przewidywany wzrost gospodarczy, dzieki zwiekszeniu naktadow
na inwestycje publiczne, sprzyja dalszemu postepowi i rozwojowi cyfryzacji w postaci nowych
technologii oraz inwestowania w digitalizacje.

Rosngce oczekiwania klientéw majg swoje odbicie w dziatalnosci kazdego przedsiebiorstwa, a to na
czym coraz bardziej opierajg one swojg strategie, to Customer Experience. Dlatego coraz czesciej méwi
sie 0 komplementarnosci rozwigzan i ustug zaréwno w przypadku branz, jak i sektoréw. Oprocz
rozwigzah ERP, stuzgcych poprawie dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa, istotng role odgrywa
takze CRM jako podstawa realizacji strategii obstugi klienta — gromadzenie informacji, angazowanie
w proces zakupowy, spersonalizowana obstuga, zarzgdzanie zakupami, az po budowanie zaufania
i lojalnosci.

Istotng rowniez, obok rozwoju sztucznej inteligencji (Al) czy internetu rzeczy (loT), jest integracja oferty
jako kompletnego procesu wdrozenia infrastruktury IT w postaci serweréw, macierzy i wirtualizacji. Czyli
ocena aktualnego stanu zasobow IT, pomiar i dobér technologii, wybér vendora, przeprowadzenie
procesu przetargowego, dostawa, az po wdrozenie oraz utrzymanie elementoéw infrastruktury
informatycznej.

Postepujgca cyfryzacja bedgca coraz czesciej wyznacznikiem innowacyjnosci oraz skutecznej walki
z konkurencjg, to przede wszystkim rozwigzania chmurowe, technologia Blockchain, a takze
oprogramowanie i aplikacje dedykowane pod konkretne potrzeby firmy, oparte o unikatowe
specyfikacje, ktére automatyzujg dotychczasowg prace i zadania wykonywane w poszczegdlnych
procesach.

W dobie ciggtego rozwoju cyfryzaciji, przy rosngcej liczbie urzgdzen mobilnych i aplikacji, coraz wieksze
znaczenie przywigzuje sie do cyberbezpieczenstwa. Ustugi oparte na sprawdzonych i renomowanych
platformach klasy MDM i MEP najwiekszych producentéw, oparte na wiasnych lub chmurowych
zasobach, to dzi$ podstawa bezpiecznego i ptynnego funkcjonowania podmiotéw gospodarczych.
Grupa Impel ktadzie spory nacisk na dywersyfikacje oraz inwestowanie w budowe wiasnych zasobdw,
tworzac szeroki wachlarz zintegrowanej oferty dla poszczegdlnych branz i sektorow. Funkcjonujgce
w ramach Grupy wyspecjalizowane spétki SI-Consulting i SI-eCommerce swojg oferte opierajg o rozwoj
oprogramowania, zarzgdzanie infrastrukturg i ustugami IT oraz wdrozenia platformy SAP Hybris,
bedgce odpowiedziami na potrzeby rynku.

Spotka SI-Consulting, jako Zioty Partner SAP, realizuje peten zakres ustug zwigzanych z wdrazaniem,
jak i utrzymaniem systemow SAP na terenie Polski i Europy. W ramach oferty posiada takze szeroki
wachlarz autorskich produktéw i aplikacji, jak roéwniez profesjonalne doradztwo i outsourcing
informatyczny.

Chcac pozosta¢ konkurencyjnym i wpisywa¢ sie w aktualne trendy rynkowe, oczekuje sie
od przedsiebiorstw ciggtej transformacji. Grupa Impel, dzieki profesjonalnemu zapleczu, jest w stanie
zapewni¢ firmom dostosowanie sie do biezgcych realiéw i podgzac za ich ewolucjg. Niezaprzeczalnie
profesjonalizm oraz komplementarna oferta w oparciu o bezpieczenstwo systeméw mogg stanowic sile
i budowac¢ zaufanie wzgledem obecnych, jak réwniez przysztych partneréw biznesowych.

3. Obszar Biznesowy Industrial Services (IS)

Polska jest niewatpliwie krajem wysoko uprzemystowionym. Nasze przedsiebiorstwa sg czotowymi
producentami w Europie, szczegdlnie w branzy motoryzacyjnej, spozywczej i meblarskiej. Rok 2018
uptyngt pod znakiem dalszego wzrostu koniunktury, zwiekszenie produkcji nastgpito we wszystkich
sekcjach przemystu.
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Wchodzgcy stopniowo do Europy przemyst 4.0 pomatu znajduje swoje miejsce takze w polskich
przedsiebiorstwach. Aby utrzymac sie na rynku firmy muszg inwestowaé w nowe technologie, takze
z powodu rosngcych kosztéw pracy i braku zasobdéw ludzkich. Polski przemyst przeksztatca sie
z opartego na taniej sile roboczej — w przemyst innowacyjny.

Rozwdj polskiego przemystu napedza rynek ustug z grupy Industrial Services. Klienci, zwtaszcza
z kapitatem zagranicznym, doceniajg mozliwos¢é outsourcingu ustug firmom zewnetrznym w celu
obnizenia kosztéw i skupienia sie na kluczowej dziatalnosci swojej organizacji. Outsourcing pomaga
rowniez uzupetni¢ niedobory pracownikow, ktore w 2018 roku daty sie we znaki we wszystkich gateziach
przemystu w Polsce.

Impel wychodzi naprzeciw potrzebom rynku, oferujgc ustugi wsparcia proceséw produkcyjnych,
czyszczenia przemystowego, zintegrowanego zarzgdzania nieruchomosciami przemystowymi oraz
wysoko wyspecjalizowanej obstugi technicznej i informatycznej skomplikowanych systemow
produkcyjnych. Oferta spétek z Grupy Impel jest elastyczna i $cisle dopasowana do klienta, obejmujac
doradztwo, kosztorysowanie, wykonawstwo i audyty. Impel stawia na informatyzacje, robotyzacje
procesow biznesowych oraz Lean Management. Realizacja zatozen pozwoli precyzyjniej skonfigurowaé
oferte na potrzeby rynku przemystowego, na ktérym optymalizacja procesow wedtug japonskiej filozofii
Kaizen jest juz na porzadku dziennym.

Industrial Cleaning

W obszarze specjalistycznego czyszczenia przemystowego, jak i w catym Obszarze Biznesowym
Industrial Services, Grupa Impel kontynuuje polityke zintegrowanej obstugi klienta i mocno koncentruje
sie na poszerzaniu obszaréw obstugi w przedsiebiorstwach przemystowych. Spétki obszaru IS starajg
sie ugruntowa¢ swojg pozycje pomiedzy przedsiebiorstwami zorientowanymi na efektywnosgé,
a przedsiebiorstwami zorientowanymi na innowacje. Chodzi o takie roznicowanie oferty, aby byta ona
trudna do powielenia przez konkurencyjne podmioty, a jednoczesnie pozwalata stworzy¢ bardziej trwate
zwigzki na linii firma-klient. Spotki tworzgce te grupe produktowa skupiajg sie przede wszystkim
na obstudze procesowej przedsiebiorstw, doradztwie eksperckim, analizach technicznych
i technologicznych oraz angazowaniu klienta do wspdlnego budowania nowych ustug. Holistyczne
podejscie, wzmocnione dodatkowo rozwigzaniami informatycznymi, ma zapewni¢ klientowi z jednej
strony mozliwie jak najlepszg jako$¢ w obstudze, a przede wszystkim pod kazdym wzgledem wzmacniac
aspekt bezpieczenstwa w przemysle.

W grupie produktowej specjalistycznego czyszczenia przemystowego najwieksze przychody
ze sprzedazy odnotowano w obstudze sektora paliwowego, rafineryjnego i petrochemicznego. Spotka
Climbex systematycznie realizuje ustuge czyszczenia wielkogabarytowych, magazynowych zbiornikéw
na rope naftowg, wykorzystujgc do tego mobilne automatyczne systemy ATC (Automated Tank
Cleaning). W ustugach czyszczenia wielkogabarytowych zbiornikéw spétka przede wszystkim stawia
sobie za cel, by w procesie odseparowaé¢ z osadow dennych jak najwiecej substancji czynnych, ktére
moga by¢ pdzniej ponownie wykorzystane — albo w postaci petnowartosciowych produktéw, albo
produktdw o obnizonej wartosci do innych proceséw technologicznych. Ponadto wykonywane sg
rowniez bardzo skomplikowane ustugi remontowe zbiornikéw.

Dazac do statego podnoszenia specjalistycznych kompetenciji, kluczowych dla utrzymania liczacej sie
pozycji rynkowej, spotka Climbex od 2018 do 2021 roku bedzie prowadzi¢ projekt badawczo-rozwojowy
pt. ,Opracowanie i weryfikacja w warunkach przemystowych, technologii dekontaminacji urzgdzen
i zbiornikdw produktéw ropopochodnych w procesie ich automatycznego czyszczenia". Projekt
wspoétfinansowany jest przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj. W ramach projektu spétka wspotpracuje z Instytutem Nafty i Gazu — Polskim
Instytutem Badawczym z Krakowa.

Spotka Climbex, jako dominujgcy podmiot w grupie produktowej Industrial Cleaning zaznaczyta takze
swojg obecno$¢ w innych branzach. Posiadane kompetencje oraz zaplecze technologiczne okazaty sie
przydatne w obstudze ponad 80 przepompowni sciekdw (czyszczenie zbiornikdw w przepompowniach
wraz z wywozem i utylizacja osadu powstatego podczas czyszczenia). Climbex odnotowata tez
kontrakty na poszerzenie obstugi w branzy hutniczej, natomiast w energetyce zrealizowano
specjalistyczne prace dla elektrowni (czyszczenie hydrodynamiczne na blokach). W czwartym kwartale
2018 roku w spotce powstat specjalistyczny dziat serwisowy w zakresie montazy, remontéw i serwisu
urzagdzen dla energetyki zawodowej w zakresie kottowni, maszynowni oraz urzadzen funkcjonujgcych
poza blokami energetycznymi. Kompetencje dziatu serwisowego pozwolg spétce na obstuge branzy
energetycznej w zdecydowanie wiekszym zakresie niz dotychczas. Przede wszystkim dajg mozliwos¢
zarowno solidnego przygotowania zaktadéw energetycznych do planowanych remontéw, jak tez
przeprowadzenie kompleksowych prac remontowych. Zmiany organizacyjne w spoétce Climbex, jakie
zaszty w roku 2018, pozwolity takze na zbudowanie duzego zespotu alpinistdw przemystowych
z certyfikacja nie tylko do prac na wysokosciach, ale rowniez do pracy w strefach wybuchowych, innych
niebezpiecznych warunkach oraz z uprawnieniami specjalistycznymi branzowymi. To dzi$ daje spoice
znaczng przewage rynkowg. Dzieki tej grupie ekspertow spétka chce rozwijac specjalistyczne ustugi na
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duzych obiektach z wykorzystaniem technik alpinistycznych, jak: antykorozja betonu i stali, izolacje
powierzchniowe, hydrofibizacja betonu, mycie i ciecie wysokoci$nieniowe, ale tez wspieraé obszar
ustug Productive Maintenance. Ma to tez swoje odzwierciedlenie w realizowanej w Grupie Impel
integracji ustug w ramach obszaréw strategicznych — z wykorzystaniem kompetencji technikow
wysokosciowych realizowanych jest wiele ustug z obszaru Facility Management.

Techniczny serwis obiektow

Ustugi serwisu technicznego przeniesione na grunt zaktadéw przemystowych sg waznym elementem
realizacji polityki bezpieczenstwa u klienta, wspierajg procesy utrzymania ruchu oraz stanowig istotne
ogniwo w modelu zintegrowanego zarzgdzania ustugami. Grupa Impel nieustannie pracuje nad ztozong
ofertg ustug dla sektora przemystowego i ma szanse by¢ dostawcg wielu elementéw wartosci, co ma
tez wspierac proces utrzymania dtugofalowych relacji z klientami.

Realizujgc techniczny serwis obiektow, Impel swoje wszechstronne kompetencje zarzadcze
i operacyjne z obszaru Facility Management skutecznie przenosi takze na obstuge obiektéw
przemystowych. Duze doswiadczenie Grupy Impel w tym zakresie zaowocowato rozwinieciem
wspotpracy przede wszystkim w branzy samochodowej, lotniczej i logistycznej.

W styczniu 2018 roku udato sie uruchomic¢ kontrakt na utrzymanie techniczne obiektéw przemystowych
w segmencie lotniczym. Rozszerzono takze wspotprace w zakresie obstugi technicznej m.in.
w szpitalnictwie (obstuga wszystkich instalacji budynkowych: m.in. instalacje niskoprgdowe, instalacje
hydrauliczne, instalacje ppoz., instalacja elektryczna).

Natomiast w ustugach inwestycyjnych i budowlanych pozyskano kontrakt na kompleksowe
zaprojektowanie i wykonanie $wiattowodowej infrastruktury telekomunikacyjne;j.

Zintegrowane zarzagdzanie nieruchomosciami

Grupa Impel realizuje kompleksowe wsparcie dla przedsiebiorstw, obejmujgce zaréwno ustugi
o charakterze uniwersalnym (czystos¢, bezpieczenstwo), jak i specjalistyczne (m.in. obstuga
techniczna, czyszczenie przemystowe, utrzymanie ruchu). Jako lider ustug Facility Management
w Polsce, Impel oferuje profesjonalne zarzgdzanie wieloma ustugami w ramach jednego kontraktu.
Integracja ustug generuje oszczednosci oraz gwarantuje podnoszenie jakosci ustug dzieki ciggtemu
,2uczeniu sie” nieruchomosci wraz z przebiegajagcymi tam procesami i wdrazaniu rozwigzan
optymalizacyjnych. Wsparcie ustugi nowoczesnym narzedziem informatycznym pozwala dziatac
prewencyjnie, prowadzi¢ szczegoétowe analizy finansowe i ekonomiczne oraz lepiej dostrzega¢ obszary
mozliwych oszczedno$ci i usprawnien. Polski rynek ustug zintegrowanych jest jeszcze miody,
a Swiadomos$¢ korzysci z integracji ustug wystepuje gtéwnie w zagranicznych przedsiebiorstwach.
Grupa Impel prowadzi intensywne dziatania edukacyjne propagujgce idee kompleksowej obstugi
w zakresie Facility Management. Ze wzgledu na nieuksztaltowany jeszcze popyt na ustuge
zintegrowang, na rynku nie ma wielu wdrozen, a podmioty jg $wiadczgce to firmy wyspecjalizowane,
czesto przedstawicielstwa globalnych potentatéw rynku FM.

Gtoéwne cele postawione przed grupg produktowg Zarzgdzanie nieruchomosciami to rozwdj ustugi
Facility Management, a takze doradztwa, audytowania i kosztorysowania. Grupa intensywnie rozwija
zastosowanie narzedzia informatycznego w zarzadzaniu nieruchomosciami przemystowymi
i komercyjnymi. Narzedzie pozwala na analize (np. finansowg i ekonomiczng) wprowadzonych danych
oraz wycigganie wnioskow utatwiajgcych prewencje.

Rebranding

W obszarze oznakowania reklamowego obiektoéw polski rynek jest mocno nasycony, a klienci majg
statych dostawcow, do ktérych wracajg dzieki pozytywnym doswiadczeniom z poprzedniej wspotpracy.
Grupa Impel aktywnie pozyskuje nowych klientow w tym produkcie, m.in. promujgc swa oferte na
targach i konferencjach branzowych, portalach dla inwestoréw i architektéw. Bazujgc na posiadanym
doswiadczeniu i wynikajgcym stad zrozumieniu potrzeb rynku Grupa Impel skupita sie na segmentach
stacji paliw oraz bankoéw, skutecznie poszerzajgc portfel klientéw w 2018 roku. Celem Grupy jest
zostanie liderem obstugi stacji paliw oraz zwiekszenie produktywnos$ci poprzez inwestycje w nowe
urzagdzenia. Wdrozenie programu do zarzgdzania produkcjg usprawni procesy realizacji zlecen,
przydzielania zadan i zamawiania materiatdw. Obecnie, oprécz umacniania swojej pozycji na rodzimym
rynku, Impel z sukcesem realizuje plany wejscia z produktami reklamowymi na rynki zagraniczne.
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Oceny i perspektywy rozwoju

Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Grupy
Impel, w tym istotne czynniki ryzyka i zagrozen.

1.1 Istotne czynniki rozwoju Grupy Impel:

Zewnetrzne

Wzrost zapotrzebowania na réznorodne, nowoczesne ustugi — dynamiczny rozwoj technologii,
wszechobecna informatyzacja kazdego aspektu zycia ludzi i funkcjonowania firm oraz instytucji
powoduje powszechng transformacje modeli biznesu. Cyfryzacja, robotyzacja, IloT,
zaimplementowane w zredefiniowanych procesach produkcyjnych i dystrybucyjnych réznych
przedsiebiorstw, ujawniajg punkty wymagajgce wsparcia, a dotychczas nieobstugiwane. Rodzi
sie popyt na ustugi, ktére do niedawna nie istniaty, a obecnie sg mozliwe do zrealizowania
jedynie przez niewielkie grono firm outsourcingowych, posiadajgcych odpowiednie zaplecze
technologiczne, informatyczne i finansowe (mozliwo$¢ wdrazania rozwigzan opartych
o nowoczesne technologie). Grupa Impel, bedac wieloletnim liderem polskiego rynku ustug,
utrzymuje swoj potencjat rozwojowy w gotowosci do zagospodarowania otwierajgcych sie
obecnie szans — luk pomiedzy nowopowstajgcym popytem, a podazg specjalistycznego
outsourcingu.

Utrzymanie wysokiego wolumenu popytu na ustugi podstawowe — utrzymujgce sie nadal
wysokie tempo rozwoju gospodarczego, napedzane gtéwnie popytem konsumenckim,
powoduje wysokg dynamike produkgji i obrotu. Stad pozostajgce na stabilnie wysokim poziomie
zapotrzebowanie firm i instytucji na podstawowe wsparcie outsourcingowe w postaci ustug
tj. utrzymywanie czystosci, zapewnianie bezpieczenstwa, zywienie i wyposazanie pracownikéw
w odziez ochronng i artykuty BHP. Takze w obszarze wsparcia informatycznego oraz wszelkich
ustug BPO obserwuje sie state zapotrzebowanie na outsourcing. Pozytywnym trendem jest
stajgca sie faktem zmiana postaw odbiorcéw outsourcingu, ktdrzy wykazujg zrozumienie
dla konieczno$ci godziwego wynagradzania pracownikéw liniowych, co przektada sie na
mozliwos¢ waloryzacji warto$ci kontraktéw dtugoterminowych.

Wzrost znaczenia rzeczywistych kompetencji ustugodawcéw — na rynkach produktow
dojrzatych, tj.: utrzymanie czystosci czy zapewnianie bezpieczenstwa, daje sie zaobserwowac
nasilajacy sie trend wyboru ustugodawcy na podstawie jego praktycznego know-how
i rzeczywistego doswiadczenia w realizacji ustug dla przedstawicieli danej branzy. Potencjalni
klienci — zwtaszcza z grona duzych przedsiebiorstw — coraz czesciej oczekujg, ze podczas
sktadania oferty przedstawiciele ustugodawcy bedg w stanie wykazac sie pragmatyczng wiedzg
eksperckg we wsparciu outsourcingowym dla konkretnych proceséw. Grupa Impel, majgc
zgromadzone liczne doswiadczenia, zdobyte przez 28 lat Swiadczenia ustug dla ré6znorodnych
klientow, jest Swietnie przygotowania do petnienia roli partnera w biznesie, rozumiejgcego
w szczegotach charakterystyke procesow, ktéore ma wspieraé w ramach wspotpracy
outsourcingowej, a posiadane zaplecze technologiczne i finansowe pozwala na sprawne
wdrozenie i stabilng realizacje kontraktow.

Wewnetrzne

Rozwdj know-how w obszarach IS oraz BPO i IT — w odpowiedzi na dynamiczny rozwdj
technologii, Grupa Impel poszerza oferte w swoich najbardziej nasyconych technologig
obszarach ustugowych, aby utrzymac¢ gotowo$¢ do konkurowania na otwierajgcych sie rynkach
specjalistycznych.

Rewitalizacja rynkow podstawowych — ze wzgledu na pogtebiajgcg sie dojrzatosé
podstawowych ustug Grupy Impel, w poszczegodinych grupach produktowych podejmowane sg
dziatania majgce na celu utrzymanie mozliwosci generowania odpowiedniego poziomu masy
marzy, w tym:

o kontynuacja realizacji celu strategicznego ,Koncentracja na gtéwnych segmentach”,
poprzez modyfikacje struktury Grupy Impel, atak, aby w ukfadzie macierzowym
zmaksymalizowa¢ mozliwos¢ dotarcia do klientéow z segmentdéw strategicznych
z kompleksowsg i $cisle dopasowang do ich potrzeb ofertg outsourcingowg, niemozliwg
do zrealizowania dla wigkszosci konkurentow, ze wzgledu wezszy zakres produktow;

o modyfikacje koncepcji $wiadczenia i rozliczania ustug podstawowych (ustugi
abonamentowe, zmiana koncepcji realizacji cateringu szpitalnego itp.).

1.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen dla Grupy Impel:
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Zewnetrzne

— Ryzyko zawigzane z deficytem pracownikéw - wobec utrzymujgcego sie niskiego poziomu
bezrobocia w Polsce, przy rosngcym zapotrzebowaniu na personel z innych branz (np. handel,
HORECA, budownictwo) firmy ustugowe, ze wzgledu na charakter swojej dziatalnosci, mogg
mie¢ problemy zaréwno ze stabilng realizacjg kontraktéw i jakoscig obstugi dotychczasowych
Klientéw, jaki i pozyskiwaniem oraz wdrazaniem nowych.

— Ryzyko wzrostu kosztéw pracy - w przypadku ustug wykonywanych w znacznej czesci przez
pracownikow o podstawowych kwalifikacjach, otrzymujgcych wynagrodzenia zblizone
do poziomu najnizszej pensji krajowej, wszelkie podwyzki najnizszego wynagrodzenia oraz
wzrosty wymaganego osktadkowania wprowadzane przez ustawodawce radykalnie zwiekszajg
koszty ustug.

— Ryzyko zwigzane za zmiennoscig przepisow prawa - wg danych rynkowych Polska ma obecnie
najbardziej zmienne prawo ze wszystkich panstw Unii Europejskiej, wprowadzone
lub przewidywane zmiany, szczegoélnosci przepiséw podatkowych, ubezpieczen spotecznych
i prawa pracy mogg skutkowaé negatywnymi efektami ekonomicznymi.

— Ryzyka zwigzane ze zmiang interpretacji prawa - niezaleznie od zmian tresci przepiséw,
widoczna jest réwniez tendencja do zmiany interpretacji prawa na niekorzysc przedsiebiorcow;
jest to  szczegodlnie grozne, gdyz dotyczy historycznych stanéw faktycznych, na co
przedsigbiorcy nie majg wptywu.

Wewnetrzne

— Koniecznos$¢ oraz koszty zmian organizacyjnych i dostosowania sie do zmian uregulowan
prawnych i sytuacji rynkowej.

— Wrazliwo$¢ biznesu na zmiany legislacyjne utrudniajgce réwnoczesne biezgce zarzgdzanie
biznesem i jego rozwojem.

— Ograniczona mozliwos¢ zarzgdzenia skutkami zmian interpretacji prawa.

— Efektywne zarzadzanie kapitatem — konieczno$¢ zapewnienia biezgcego finansowania
i kapitatu na rozwdj;

2. Perspektywy rozwoju dziatalnosci w najblizszym roku obrotowym i strategia rozwoju wraz
z opisem dziatan podjetych w ramach jej realizacji

2019 to czwarty z kolei rok gwattownego wzrostu kosztow pracy w sektorze ustug w Polsce.

W poprzednich latach na skutek wprowadzenia obligatoryjnego oskladkowania umoéw zlecen
do wysokosci ptacy minimalnej, wprowadzenia minimalnej stawki godzinowej dla oséb zatrudnionych
w ramach uméw cywilno-prawnych nastepowaty wzrosty kosztow 20 — 30 % rok do roku. W roku 2019
przyrosty kosztdw pracy mogg by¢ nawet wigksze, szczegdlnie w naszym segmencie ustug, poniewaz
wzrosty oczekiwan ptacowych sg tutaj szczegdlnie mocno odczuwalne. Brak pracownikéw nizej
kwalifikowanych na rynku, spotegowany przeptywem pracownikédw do innych branz, gdzie ptace sg
wyzsze, i wynikajgca z niego walka konkurencyjna o pracownikéw istotnie bedzie wptywac na wzrosty
kosztéw. Réwniez wprowadzenie Pracowniczych Programéw Kapitatowych oznacza wyzsze koszty
dla pracodawcéw.

Grupa Impel, lider rynku outsourcingu w Polsce, jest szczegdlnie wrazliwa na skutki zmian na rynku
pracy. Po pierwsze z powodu braku pracownikéw do realizacji kontraktéw, po drugie, rynek popsuty
zjawiskiem ,prymatu niskiej ceny” wcigz nie akceptuje wzrostu cen ustug. Dlatego Grupa Impel
konsekwentnie stawia na transformacje swojego modelu biznesowego opartg o realizacje 8 celow
strategicznych.
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Koncentrujemy sie na zmianie struktury przychodéw w kierunku zwiekszania ich w Obszarach
Biznesowych Industrial Services oraz Digital Services & BPO. Obszary te w rzagdowej strategii rozwoju
réwniez sg kluczowe dla wzrostu gospodarczego kraju. Strategia Rozwoju Polski kladzie nacisk na
reindustrializacje polskiej gospodarki wspartg transformacjg cyfrowg. Te dwa obszary angazujg mniej
zasobdw ludzkich, sg bardziej odporne na wzrosty wynagrodzen, i jako zaawanasowane
technologicznie, sg bardziej rentowne.

W Obszarze Facility Management, gdzie praca stanowi najbardziej kapitatochtonny czynnik, skupiamy
uwage na poprawie efektywnosci proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi przy udziale aplikacji
cyfrowych, optymalizujemy koszty logistyki i materiatéw, a przede wszystkim oczekujemy wyzszych cen
za nasze ustugi. Wspotpracujemy z podwykonawcami, udzielamy franczyz w celu obnizenia
zaangazowanego kapitatu, skracamy cykl konwersji gotéwki, a wiec i kosztéw finansowych.
Strategiczne dgzenie do poprawy efektywnosci biznesu znajduje odbicie w inicjatywach wszystkich
pionéw funkcjonalnych, m.in. poprzez centralizacje funkcji administracyjnych, zwiekszanie znaczenia
e-learningu, centralizacje zakupéw na platformie Market Planet, outsourcingu zarzadzania flota,
wykorzystanie czat botéw w rekrutacji. W obszarze sprzedazy pogiebia sie dywersyfikacja kanatow
sprzedazy i poprawia ich dopasowanie do typu klienta. Na poziomie Impel S.A. uruchomiono Biuro
Klienta Strategicznego, zarzgdzajgce rozwojem segmentéw strategicznych i klientami strategicznymi
Grupy zaréwno po stronie sprzedazy nowej, jak i sprzedazy utrzymanej. Stawiamy na sprzedaz
przedsiebiorczg i co-creation produktéw wspdlnie z klientem. Wzrasta réwnoczesnie efektywnosc
kosztowa regionalnej sieci sprzedazy. Zwiekszamy znaczenie sprzedazy bezposredniej poprzez
Contact Center, wsparte nowg platformg teleinformatyczng.

Systematycznie szukamy mozliwosci zwiekszanie efektywnosci procesowej. RozpoczeliSmy wdrazanie
programu Zintegrowane Zarzgdzanie Procesowe, obejmujgcego audyt, opis i optymalizacje
najwazniejszych proceséw w gtéwnych Grupach Produktowych Gl, ich odchudzanie i cyfryzacje. Jest to
krok w kierunku duzej transformacji cyfrowej Grupy.

Pierwszy etap transformac;ji cyfrowej w Gl zakonczylismy w 2009 roku wdrazajgc zintegrowany system
zarzgdzania oparty o SAPa dla catej organizacji. Od 2017 roku systematycznie wprowadzamy kolejne
aplikacje, robotyzacje powtarzalnych proceséw. Korzysci z najnowszych projektéw informatycznych sg
wielowymiarowe: lepsza ewidencja kosztéw, poprawa zarzgdzania rentownoscig kontraktow i portfelem
klientow, obnizanie ryzyk biznesowych. Inne korzysci przektadajg sie bezposrednio na poprawe jakosci
obstugi sprzedazy i posprzedazowej klienta.
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Impel skupia sie na innowacjach transformujgcych rynek outsourcingu w Polsce. Najnowsze sukcesy to
zrobotyzowane procesy kadrowo — ptacowe, czy inne procesy zwigzane z masowg obstugg pracownika,
czy projekt dekontaminacji urzadzen i zbiornikow produktéw ropopochodnych w procesie ich
automatycznego czyszczenia realizowany ze wsparciem srodkéw NCBIR.

Spotki Grupy Impel utrzymujg swojg wieloletnig obecnos¢ na Ukrainie i Lotwie, szczegodlnie rosniemy
na rynku niemieckim w ustugach czyszczenia przemystowego, z powodzeniem rozpoczeliSmy operacije
w Kazachstanie.

Sukces kazdej firmy, szczegdlnie firmy outsourcingowej budowany jest na ludziach. Strategiczne
znacznie dla Grupy Impel ma zharmonizowanie i uspojnienie systemédw motywacyjnych kadry
managerskiej. Transformacja cyfrowa wymaga tez wzmocnienia kompetencji informatycznych wsrod
pracownikow, budowy data driven kultury organizacyjnej. Majgc na wzgledzie zarzadzanie oparte na
business agility, ktadziemy nacisk w procesach HR na budowe i zarzadzanie kompetencjami miekkimi
i rozwojem pracownikow.

IV. Sytuacja finansowo - majatkowa Grupy Impel

1. Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z zasadg kosztu
historycznego, z wyjgtkiem aktywéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy, ktére sg wyceniane wedlug wartosci godziwej. Skonsolidowane sprawozdanie
finansowe jest przedstawione w polskich ztotych (,PLN”), a wszystkie wartosci, o ile nie wskazano
inaczej, podane sg w tysigcach PLN. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato
sporzgdzone zgodnie z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczos$ci Finansowej (,MSSF”)
zatwierdzonymi przez UE (,MSSF UE”). Na dzien zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego do publikacji, biorgc pod uwage toczacy sie w UE proces wprowadzania standardéw
MSSF oraz prowadzong przez Grupe Impel dziatalno$¢, w zakresie stosowanych przez Grupe
zasad rachunkowos$ci MSSF roznig sie od MSSF UE. MSSF UE obejmujg standardy i interpretacije
zaakceptowane przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (,RMSR”). Niektore
jednostki Grupy Impel prowadzg swoje ksiegi rachunkowe wytgcznie zgodnie z politykg (zasadami)
rachunkowosci okreslong przez Ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (,Ustawa”)
z pOzniejszymi zmianami i wydanymi na jej podstawie przepisami (,polskie standardy
rachunkowosci”). Podmioty przygotowujace sprawozdania jednostkowe wytgcznie pod Ustawg,
przygotowujg przeksztatcone dane MSSF na potrzeby sporzadzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy zgodnego z MSSF.

2. Komentarz do skonsolidowanych danych finansowych wraz z opisem czynnikéw i zdarzen
o nietypowym charakterze majacych wplyw na wyniki Grupy.

Najwaznlejsze tendencje w wynikach Grupy Impel w 2018 roku:
spadek przychodéw ze sprzedazy przy znaczgcym wzroscie EBIT,

— rezygnacja z kontraktéw o niskiej rentownosci oraz renegocjacja umow pozostatych,

— konieczno$¢ ustawowego podniesienia kosztéw pracy od 01.01.2018 roku przy nie zawsze
zakonczonych renegocjacjach umow;
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Podstawowe pozycje ze sprawozdania 2018 rok 2017 rok

finansowego Grupy Impel [w tys. zi] (prz[kast;:él;c]me) Zmiana
Przychody ze sprzedazy 2140914 2214 538 -3,3%
Koszty dziatalnosci operacyjnej 2 126 308 2219 257 -4,2%
Dotacje 31561 41392 -23,8%
EBIT 44 303 36 645 20,9%
EBITDA 93 198 88 040 5,9%
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy podmiotu dominujgcego 13 255 9672 37,0%
Marza EBIT 2,1% 1,7% 0,4 pp.
Marza EBITDA 4,4% 4,0% 0,4 pp.

Przychody ze sprzedazy

Sprzedaz na rzecz klientow zewnetrznych [w tys. zi]
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Skonsolidowane przychody ze sprzedazy ustug (produktéw), materiatow i towaréw w 2018 roku wyniosty
2 140 914 tys. ztotych, co oznacza ich spadek o -73 624 tys. ztotych, tj. 0 -3,3% w stosunku do roku
2017. Spadek przychodow ze sprzedazy ustug nastgpit na skutek m.in. rezygnacji z kontraktéw o niskiej
rentownosci.

Najwiekszy udziat w przychodach Grupy Impel na rzecz klientéw zewnetrznych w 2018 roku stanowity
przychody segmentu Facility Management, ktére w tym okresie uksztattowaty sie na poziomie 1 457
501 tys. ztotych, co stanowi ich spadek o -127 288 tys. ztotych, tj. 0 -8,0% w stosunku do 2017 roku.
Na skutek waloryzacji cen realizowanych kontraktéw, gtoéwnie w produktach ustuga porzadkowo —
czystosciowa oraz fizyczna ochrona mienia, zwigkszono przychody w czesci kontraktéw, a takze
zrezygnowano z tych mato rentownych.

Segment Industrial Services uzyskat przychody na poziomie 301 196 tys. ziotych, co stanowi ich
przyrost o 18,1%, wzrost sprzedazy wynika gtéwnie ze zwiekszenia zakresu biezgcych prac oraz
pozyskania nowych kontraktéw w obszarze technicznej obstugi nieruchomosci i industrial cleaning.
Istotnie na przychody wptyneta réwniez zmiana sposobu ewidencji sprzedazy mieszkan w obszarze
zarzgdzania nieruchomosciami.

Segment Digital Services and Business Process Outsourcing uzyskat przychody na poziomie
382 217 tys. ztotych, co stanowi ich przyrost 0 2,0%, a wzrost sprzedazy wynika z rozszerzenia zakresu
biezgcych kontraktéw oraz pozyskania nowych kontraktow.

Pozostate przychody operacyjne Grupy Impel uksztattowaty sie na poziomie 14 719 tys. ziotych, co

oznacza ich spadek o -6 081 tys. ztotych, tj. 0 -29,2% w stosunku do roku ubiegtego. Wplyw na takie
odchylenie ma m.in. zmiana sposobu ewidencji sprzedazy mieszkan w obszarze Industrial Services.
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Koszty
2018 rok 2017 rok
sz Oelzakone)  Zmiana
Koszty dziatalnosci operacyjnej, w tym: 2126 308 2 219 257 -4,2%
Amortyzacja 48 895 51395 -4,9%
Zuzycie materiatéw i energii 171 903 157 329 9,3%
Ustugi obce 892 074 1038 730 -14,1%
Wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne i inne sw iadczenia 919 793 871 811 5,5%

Skonsolidowane koszty dziatalno$ci operacyjnej Grupy Impel w 2018 roku uksztattowaty sie na poziomie
2 126 308 tys. ztotych, co oznacza ich spadek o -92 949 tys. ztotych, tj. 0 -4,2% w stosunku do 2017
roku. Najistotniejszy wptyw na zmiane poziomu kosztéw majg koszty ustug obcych, spadek o -146 656
tys. ztotych, a takze wzrost wynagrodzen osobowych (o 47 982 tys. ztotych, tj. 5,5%), co wynika przede
wszystkim ze zmian przepisow dotyczacych wprowadzenia minimalnej stawki godzinowej dla
Zleceniobiorcéw oraz wzrostu minimalnego wynagrodzenia za prace (od 1 stycznia 2018 wynosi 2 100
ztotych wobec 2 000 ztotych w roku 2017). W zwigzku z profilem dziatalnosci zdecydowanej wiekszosci
spotek Grupy Impel ($wiadczenie ustug) koszty pracownicze oraz koszty ustug obcych to gtéwne
pozycje kosztowe, ktére rosng wraz ze wzrostem przychodéw ze sprzedazy.

EBIT/EBITDA

Wynik na dziatalno$ci operacyjnej EBIT w 2018 roku uksztaltowat sie na poziomie 44 303 tys. ziotych, i
jest wyzszy w stosunku do 2017 roku o 7 658 tys. ztotych. Gldwny wptyw na zwigkszenie wynikéw ma
rezygnacja z kontraktéw o niskiej rentownosci oraz waloryzacja pozostatych umow.

Wskaznik EBITDA wyniost 93 198 tys. ztotych, co oznacza jego wzrost o 5 158 tys. zlotych,
tji. 0 5,9% w stosunku do 2017 roku. Wyzszy od ubiegtorocznego wynik EBITDA zawiera nizszg wartos¢
odpiséw amortyzacyjnych (odnotowano obnizenie amortyzacji o -2 500 tys. ziotych, tj. o
-4.9%).

Wynik netto

Rok 2018 Grupa Impel zakonhczyta zyskiem netto przypadajgcym na akcjonariuszy podmiotu
dominujgcego w wysokosci 13 255 tys. ztotych, tj. 3 583 tys. ziotych wyzszym w stosunku roku
ubiegtego. Najwiekszy wptyw na wzrost wyniku netto miat wynik na dziatalnoSci operacyjne;.
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Struktura aktywoéw i pasywoéw

Stan na Stan na
31.12.2018 31.12.2017 Zmiana
[w tys. zi] [w tys. zi]
Aktywa trwate 297 552 312 382 -4,7%
Aktywa obrotowe w tym: 712 587 693 603 2,7%
naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 482 621 463 783 4,1%
srodki pieniezne i ich ekw iw alenty 105 063 72 969 44,0%
AKTYWA RAZEM 1010 139 1 005 985 0,4%
Kapitat wiasny 339 289 332 525 2,0%
Zobowigzania dlugoterminowe, w tym 63 950 70972 -9,9%
diugoterminow e kredyty i pozyczki 11510 19 301 -40,4%
zobow igzania z tytutu leasingu finansow ego 35765 38 072 -6,1%
Zobowiazania krétkoterminowe, w tym 606 900 602 488 0,7%
krétkoterminow e pozyczki i kredyty bankow e 284 813 259 869 9,6%
zobow igzania z tytutu leasingu finansow ego 20 036 20 098 -0,3%
PASYWA RAZEM 1010 139 1 005 985 0,4%

Suma bilansowa w skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Impel wedtug stanu
na dzien 31 grudnia 2018 roku zamkneta sie kwotg 1 010 139 tys. ztotych i jest wyzsza w stosunku do
stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku o 4 154 tys. zlotych, tj. 0 0,4%.

Aktywa trwate stanowig 29,5% sumy bilansowej wedtug stanu na 31 grudnia 2018 roku wobec 31,1%
na 31 grudnia 2017 roku i odpowiednio aktywa obrotowe 70,5% wobec 68,9%. Najistotniejsze zmiany
aktywoéw dotyczyty pozycji srodki pieniezne i ich ekwiwalenty, ktére wzrosty o 32 094 tys. ztotych w
poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku i uksztattowaty sie na poziomie 105 063 tys. ztotych.
Najwiekszg pozycja aktywow sg naleznos$ci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci, ktére na
koniec 2018 roku wyniosty 482 621 tys. ztotych(+4,1% do 2017 roku).

Na dzien 31 grudnia 2018 roku kapitat wtasny stanowi 33,6% zrédet finansowania, wobec wartosci
33,1% na dzien 31 grudnia 2017 roku. Najwieksze pozycje pasywow stanowig kapitaty wiasne jednostki
dominujgcej, ktorych warto$¢ w 2018 roku wyniosta 319 556 tys. ztotych i wzrosta o 3 401 tys. ztotych
oraz krotkoterminowe pozyczki i kredyty bankowe, ktérych warto$¢ na dzien 31 grudnia 2018 roku
uksztattowata sie na poziomie 284 813 tys. ztotych, tj. wzrosta o0 24 944 tys. ztotych w stosunku do stanu
na dzien 31 grudnia 2017 roku.

3. Podstawowe wskazniki finansowe Grupy Impel

Syntetycznej oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Grupy Impel dokonano za pomocg analizy
wskaznikowej badajgc ksztattowanie sie wartosci wskaznikdw w obszarach rentownosci, ptynnosci,
rotacji i zadtuzenia.

Wskazniki Definicja 2018 2017
Wskazniki rentownosci
Marza EBIT EBIT/przychody ze sprzedazy i dotacji 2,0% 1,6%

Marza EBITDA EBITDA/przychody ze sprzedazy i dotacji 4,3% 3,9%
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Zysk/strat netto/przychody ze sprzedazy i

Rentownos$¢ netto dotagji 0,6% 0,4%
gtgga AT 7 | DD Zysk/strat netto/kapitat wiasny na koniec okresu 3,9% 2,9%
Stopa zwrotu z aktywow ROA Zysk/strat netto/aktywa na koniec okresu 1,3% 1,0%
Wskazniki ptynnosci

Plynnos¢ biezgca Aktywa obrotowe/zobowigzania biezgce 1,17 1,15
Plynnosé szybka (Aktywa obrotoweb i-ezizzzsy)/zobowiazania 1,13 1,11
Kapitat pracujacy (w min zf) P i?gg:gg;;gﬁviazania 105,7 91,1
t’;ﬁ':c"l aﬁ%gw DEEUEEELD Kapitat pracujacy/aktywa 10,5% 9,1%
Wskazniki rotacji

Rotacja naleznosci (w dniach) (Naleznosrcziyr;it;%; géi':ig)?gggv Tushay 79 72
Rotacja zobowigzan (w dniach) a%ﬁ;ﬂg;ﬁ;?ﬁ;&:%ﬁ?ﬁ?&LIl:tsg UW%,{I;%%ZW 28 29
Wskazniki zadtuzenia

Zadtuzenia ogotem Zobowigzania ogotem/aktywa 0,66 0,67
w::';zigig HESTNERELN Ol [ Zobowigzania ogotem/kapitat wiasny 1,98 2,03
Diug netto (w min zt) Pozyczki i kredyty krotko i dtugoterminowe — 191,3 206.2

Srodki pieniezne

Rok 2018 Grupa Impel zakonczyta wynikiem na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) w wysokosci 43 303tys.
zt.

W poréwnaniu do poprzedniego roku uzyskany wynik jest wyzszy o 20,9%, przy sprzedazy nizszej
0 3,3%. Przyczyng takiej sytuacji jest przede wszystkim wyzsza o 0,4% marza EBIT, ktéra wzrosta
2z 1,6% w poprzednim roku do 2,0% w roku 2018. Rentownos¢ EBITDA takze ulegta poprawie - wzrost
2 3,9% w poprzednim roku do 4,3% za rok 2018.

Zysk netto j. dominujgcej na koniec 2018 roku wyniést 13 255 tys. zt i byt na poziomie wyzszym
w poroéwnaniu z rokiem 2017 (wzrost r/r 37%).

Poprawita sie stopa zwrotu z kapitatu wkasnego ROE (3,9% w poréwnaniu do 2,9% w poprzednim roku),
jak i stopa zwrotu z aktywow ROA (1,3% do 1% za rok poprzedni). Wptyngt na to wzrost kapitatu
wiasnego (wzrost r/r 0 1,1%) oraz wzrost aktywow (wzrost r/r 0 0,4%) przy jednoczesnym wzroscie
0 18,6% zysku netto.

W roku 2018 w poréwnaniu z rokiem poprzednim oba wskazniki ptynnosci zanotowaty wzrost, wskaznik
ptynnosci biezgcej wzrost r/r 0 2%, wskaznik ptynnosci szybkiej wzrost r/r o 1,8%. Pltynnos¢ biezgca
wzrosta w wyniku wyzszej dynamiki aktywow obrotowych (wzrost r/r 0 2,7%) w poréwnaniu do dynamiki
zobowigzan biezgcych (wzrost r/r 0 0,7%).

W roku 2018 wydtuzyt sie o 7 dni cykl rotacji naleznosci , natomiast cykl rotacji zobowigzan skrécit sie
o 1 dzien. Byto to spowodowane wyzszg dynamikg stanu naleznosci handlowych (4,9%) w stosunku
do dynamiki przychoddw (-3,3%) oraz wyzszym spadkiem zobowigzan handlowych (-7,7%) w stosunku
do dynamiki kosztow (-4,2%).

W 2018 roku diug netto spadt o 14,9 min zt (-7,3%).

4. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wskazanymi w sprawozdaniu
a wczesniej publikowanymi prognozami wynikéw na 2018 rok.

Grupa Impel nie publikowata prognoz wynikéw finansowych dotyczgcych 2018 roku.
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5.

Wskazanie czynnikéw, ktére w ocenie Grupy beda miaty wptyw na jej przyszte wyniki.

Na przyszte wyniki Grupy Impel bedg miaty wptyw nastepujace czynniki:

V.

1.

Renegocjacje uméw handlowych

w zwigzku z ogdlnorynkowg presjg ptacows i zatwierdzeniem wyzszych kosztéw pracy w roku 2019.
Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréow z dnia 11 wrzesnia 2018r. w sprawie wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2019r.:
minimalne wynagrodzenie za prace to 2250 zt, a minimalna stawka godzinowa to 14, 70 zt. Ponadto
w dniu 4 pazdziernika 2018r. zostata uchwalona ustawa o Pracowniczych planach kapitatowych,
ktéra weszta w zycie w dniu 1 stycznia 2019r. Ustawa zaktada obligatoryjne skfadki dla pracownika
i pracodawcy od wynagrodzenia pracownika w celu dodatkowego oszczedzania. Wysoko$¢ wptaty
podstawowej, finansowanej przez pracownika to 2% jego wynagrodzenia, natomiast wptata
podstawowa, finansowana przez pracodawce to 1,5% wynagrodzenia uczestnika PPK. Koszt
zwigzany z wdrozeniem ustawy u poszczegolnych pracodawcow pojawi sie w ostatnim kwartale roku
2019.

Intensyfikacja dziatah prorozwojowych w ramach Pionu Rozwoju

nowe technologie oparte o cyfryzacje i digitalizacje oraz inwestycje w oparciu o $rodki z Unii
Europejskiej.

Rozwoj systemu wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami na zasadach franchisingu.

Procesy restrukturyzaciji wewnetrznej zwigzane z realizacjg strategii biznesowej.

Podpisanie umow ze spotkg Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie dotyczacych
zaprojektowania oraz wykonania dostaw i rob6t budowlanych infrastruktury telekomunikacyjnej dla
Projektdw: "Szczecinski cze$é A i Szczecin Orange Swiattowdd" oraz "Nowotarski Orange
Swiattowod" przez spotki Grupy Impel, tj. konsorcjum spétek: Impel Tech Solutions Sp. z 0. 0. Sp. k.
z siedzibg w Warszawie oraz Impel Facility Services Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu. Szacowana
taczna wartos¢ dwoéch zamowien to ponad 120.000.000 zt w okresie ponad 30 miesiecy, o czym
Emitent informowat w raporcie biezgcym numer 11/2018 z dnia 10 maja 2018 roku.

Wabhania kurséw walut, m. in. UAH/PLN i PLN/EUR.

Ryzyko zakwestionowania rozliczen podatku VAT wobec spotki Hospital Service Company Sp. z o0.0.
spotka komandytowa.

W dniu 21 grudnia 2017 r. wobec spétki Hospital Service Company Sp. z 0.0. spétka komandytowa
wszczeto kontrole celno-skarbowg w zakresie rzetelnosci deklarowanych podstaw opodatkowania
oraz prawidtowo$ci obliczania i wptacania podatku od towardéw i ustug za okres od stycznia do
grudnia 2015 roku. Biorgc pod uwage analogiczne postepowanie, ktére toczyto sie w spoétce Hospital
Service Company Sp. z 0.0. spétka komandytowa za okres od stycznia do grudnia 2014 roku i ktére
zakonczyto sie wydaniem decyzji Dyrektora Izby Administracji Skarbowej (IAS) we Wroctawiu
uchylajgcej w catosci decyzje organu | instancji, tj. Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej we
Wroctawiu i umorzeniem postepowania, Spotka spodziewa sig, ze decyzja IAS bedzie dodatkowym,
istotnym argumentem potwierdzajgcym prawidtowos¢ stosowania zwolnienia z VAT przez Hospital
Service Company Sp. z 0.0. spotka komandytowa rowniez w 2015. W dniu 23 stycznia 2019 r. Spotka
otrzymata postanowienie o przeksztatceniu zakonczonej kontroli celno - skarbowej w postepowanie
podatkowe. Szczegdty tego postepowania zostaty zawarte w Rozdz. VIII pkt 4 niniejszego
sprawozdania.

Ryzyko negatywnego rozstrzygniecia postepowan administracyjnych wszczetych z urzedu przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6éb Niepetnosprawnych wobec wybranych spotek Grupy Impel
w sprawach o zwrot dofinansowan i refundacji do wynagrodzen pracownikow niepetnosprawnych.
Szczegoty postepowan zostaty zawarte w Rozdz. VIII pkt 4 niniejszego sprawozdania.

Pozostale informacje finansowe i majatkowe

Informacja o zaciagnietych i wypowiedzianych kredytach w roku 2018.

W 2018 roku zaangazowanie kredytowe Grupy Impel nieznacznie wzrosto w stosunku do
zaangazowania na koniec roku 2017, przede wszystkim w wyniku:

zwiekszenia limitu kredytowego w Raiffeisen Bank Polska S.A.
zmniejszenia limitu umowy wielocelowej z ING Bank Slgski S.A
sptat i nie zaciggania nowych kredytéw o charakterze nieodnawialnym.
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W 2018 roku podpisano nastepujgce umowy kredytowe oraz aneksy zwiekszajgce wartosc¢ przyznanych
kredytéw spétkom Grupy:

Termin
LT ostatecznej
Kredytodawca Rodzaj kredytu Kredytobiorca kredytu splaty 1 waluta
[w tys. zt] kredytu
umowa
wielocelowa
kredytowo -
gwarancyjna (40
min), w tym, kredyt Impel S.A., Impel
— w rachunku Facility Services Sp. z
Eg;gf:g”A Bank  piezacymdomax.  o.0. Impel Provider 25000  15.03.2019  PLN
o 25 min dostegpny dla  Security Partner Sp. z
3 spotek Grupy: 0.0. SK,
Impel S.A., Impel
Facility Services
oraz Impel Provider
Security Partner.
Alior Bank S.A. Kredyt w rachunku Impel Facility 23000  27.06.2020  PLN

biezgcym

Services Sp. z o0.0.

Oprocentowanie

WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR 3M +
marza banku

W 2018 roku zakonczona zostata wspoétpraca kredytowa z ING Bank Slgski S.A. w zakresie kredytu
w rachunku biezgcym. Pozostate kredyty krotkoterminowe z terminem sptaty przypadajagcym w 2018
roku zostaty przedtuzone. Kredyty krétkoterminowe (kredyty w rachunku biezgcym) wykorzystywane sg
w sytuacjach zwiekszonego zapotrzebowania na srodki finansowe i sptacane z biezgcych wptywow na
rachunki spotek Grupy Impel. Dla tych kredytéw planowane jest przedituzanie okresu ich dostepnosci
poprzez aneksowanie umow kredytowych. Kredyty inwestycyjne majg diuzsze terminy wymagalnosci,
a ich sptata odbywa sie w ratach miesiecznych, bgdz kwartalnych. W ich przypadku srodki na spfate rat
pochodzg ze srodkow z dziatalnosci operacyjnej.
W 2018 roku nie doszto do wypowiedzenia umow kredytowych przez zadng ze stron.

Szczegotowe dane dotyczgce zobowigzan diugo- i krétkoterminowych z tytutu kredytow zostaty zawarte
w Notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

2. Pozyczki udzielone i otrzymane przez spoétki Grupy Impel w 2018 roku.

W 2018 roku Impel S.A. nie udzielita nowych pozyczek.

Pozostate pozyczki:

Udzielajacy Spotka

Praxima Krakpol Sp. z 0.0.

Insperit Data Management
Sp.zo.0.

ARM Finanse Rent
Management Sp. z 0.0.
Sp. k

Kwota

nominalna

[w tys. zi]
800

760
2500
500
500
250
200
125
300
200
300
100
250

100

Oprocentowanie

WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

Waluta

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

Termin
wymagalnosci

sptacona
sptacona
30.09.2018
31.12.2019
31.12.2019
splacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
31.12.2019
sptacona

31.01.2019
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400 WIBOR T+ PLN 31.03.2019
600 WIBOR 1M + PLN 31.03.2019
o 500 WIBOR.1M * PLN sptacona
Impel Monitoring Sp. z 0.0. marza
700 WIBOR 1M+ PLN 30.09.2018
1000 WIBOR T+ PLN splacona
1600 WIBOR T * PLN 31.12.2019
1000 W'BN?;ZLM * PLN splacona
. 450 WIBOR.1 LA PLN sptacona
Construct Solutions sp. z marza
0.0.
260 WIBn?;z;M * PLN sptacona
750 WIBmOaTz;M * PLN sptacona
400 W'Bn?a'fz;“" * PLN 31.12.2018
1200 WIBOR 1M + PLN 31.01.2019
Impel Catering Sp. z 0.0. 40 W'Bn?a'fz;'\" * PLN 28.02.2019
Impel ATM Management Sp. 700 WIBOR.1M + PLN 31.12.2019
Z0.0. marza
Gwarant Agencja Ochrony WIBOR 1M +
SA. 1 000 TEER PLN 30.06.2019
100 W'Bn?a'fz;“" * PLN 31.12.2019
Finance Plus Sp. zo.o. WIBOR 1M +
100 TETER PLN 31.12.2019
Impel Catering Sp. z 0.0. SK 5000 W'Bn?a'fz;'\" * PLN 31.12.2019
600 WIBn?aﬁ;M * PLN sptacona
Climbex S.A. WIBOR 1M +
500 TEEE PLN sptacona
Optima Care Sp. z 0.0. 300 WIBn?aﬁ;M * PLN sptacona
Sanpro Interim BPO sp. z 1800 WIBOR_1M + PLN splacona
0.0. Sp. k. marza
WIBOR 1M +
750 marza PLN sptacona
WIBOR 1M +
1300 o PLN splacona
WIBOR 1M +
ey marza PLN sptacona
Impel Tech Solutions sp. z 11 000 WIBOR 1M +
0.0. Sp. k. marza PLN 31.12.2018
WIBOR 1M +
5000 TSR PLN 31.12.2018
WIBOR 1M +
3000 e PLN 31.12.2018
WIBOR 1M +
e marza PLN sptacona

Szczegotowe dane dotyczgce zobowigzan dtugo- i krétkoterminowych z tytutu pozyczek zostaty zawarte
w Notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel

3. Aktywne poreczenia i gwarancje udzielone i otrzymane przez spétki Grupy Impel w 2018
roku ze szczegélnym uwzglednieniem poreczen igwarancji udzielonych jednostkom
powigzanym wg stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku.

Poreczenia
Poreczenia udzielone przez Impel S.A. w 2018 roku na rzecz spoétek zaleznych w rozbiciu

na poreczane produkty:
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Gwarancje w ramach
poreczanych przez

Impel S.A. linii Leasing - wg nominalnej
gwarancyjnych wystawione wartosci uméw
Poreczenie dla spotek w 2018 roku zawartych w 2018 roku i
i aktywne na dzien aktywnych na 31.12.2018
31.12.2018 roku na rzecz roku [w tys. zi]
pozostatych podmiotow
[w tys. zi]
Impel Provider Security Partner
- 178
sp. z 0.0. Sp. k.
Impel Tech Solutions sp. z 0.0. Sp. k 178 898
Impel Catering sp. z 0.0. Sp. k. - 131
Impel Facility Services sp. z 0.0. 16 973 15 809
DC System Company sp. z 0.0. Sp. k. - 366
SI-Consulting sp. z 0.0. 1449 6 545
Hospital Service Company
- 59
sp. z 0.0. Sp. k.
Impel Business Solutions Sp. z 0.0. - 75
Sanpro Interim BPO Sp. z 0.0. Sp. k. - 39
Impel Rental Pro Sp. z o0.0. Sp. k. 131
Impel Cash Solutions sp. z 0.0. - 8 849
Impel Delivery S.A. - 503
Impel System Sp. z 0.0. - 1061
Impel Visual Solutions S.A. - 97
Climbex S.A. - 343
Impel ATM Management Sp. z o. o. - 1259
Praxima Krakpol Sp. z 0. o. - 49
Impel Synergies Sp. z 0. o. - 615
Consensus Company sp. z 0.0. - 272
Sanpro Consulting BPO Sp. z 0.0. Sp. k. - 83
Biuro Podrézy Partner BPO Sp. z 0.0.
607 -
Sp. k.
Cash Handling Center Sp.z o.0. - 151
MarketCo Sp. z 0. 0. - 187
HR for Business Sp. z 0.0. B 232
Impel Safety Security Partner Sp. z 0.0. -
510
Sp.k.
Impel Defender Security Partner Sp. z o0.0. -
Spk 106

Linie kredytowe - umowy
zawarte w 2018 roku
(takze zwigkszenia) wg
wartosci nominalnej
[w tys. zf]

Szczegotowe informacje dotyczgce poreczen spoétek Grupy zostaty zawarte w Dodatkowych notach

objasdniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

Gwarancje
Spotki Grupy Impel w 2018 roku zmienity warunki umow o linie gwarancyjna:
Wartos¢ realna zobowiazan na

. Kwota 31.12.2018 roku, ktéra

- Przedmiot e A .
Gwarancja h gwarantowana w catosci lub w okreslonej

gwarancji P L
[w tys. zt] czesci zostata odpowiednio

gwarantowana [w tys. zi]

zwiekszenie limitu
Alior Bank S.A. gwarancyjnego 30 000 19 011

Credit Agricole Bank

Polska S.A. 27,600 2R

Zabezpieczenie

*Os$wiadczenia o poddaniu
sie egzekugji
* Poreczenie Impel S.A.
*Os$wiadczenia o poddaniu
sie egzekugji
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zwigkszenie limitu * Solidarna
gwarancyjnego odpowiedzialno$¢
e zwigkszenie limitu *weksle wiasne in blanco
gexffelsen S gwarancyjnego 15 000 11 600 * Solidarna
T odpowiedzialno$¢
B . *weksle wiasne in blanco
Bo o’ P suigkszenie limitu 30 000 25 450 * Solidamna
o gwarancyjnego odpowiedzialnos¢

Szczegotowe informacje dotyczgce gwaranciji spotek Grupy zostaly zawarte w Dodatkowych notach
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

4. Opis istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym
i wartosciowym.

Na kwote zobowigzan warunkowych poreczonych przez Impel S.A. oraz umowach dotyczgcych
zobowigzan warunkowych, gdzie Impel S.A. jest solidarnie odpowiedzialne za strony umowy, na dzien
31 grudnia 2018 roku sktadaty sie:

Wartos¢ zobowiazan
z tytutu udzielonych
gwarancji na rzecz
ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE podmiotéow
zewnetrznych na
dzien 31.12.2018 roku
[wtys. zt]
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych - limit w Santander Bank Polska
S.A. dla Impel S.A., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. SK, Praxima Krakpol
Sp. z 0.0., Impel Catering Sp. z 0.0. SK, DC System Company Sp. z 0.0. SK, Impel Monitoring Sp. z 0.0. SK,
Impel System Sp. z 0.0., Impel Delivery S.A., Impel Security Partner Sp. z 0.0. SK, Sanpro Synergy Sp. z 0.0.,
Construct Solutions Sp. z 0.0., Impel Rental Pro Sp. z 0.0. SK, Climbex SA, Sl Consulting Sp. z 0.0., Hospital
Company Sp. z 0.0. SK - solidarna odpowiedzialnos$¢ spétek

30 446

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w Deutsche Bank Polska
S.A. dla Impel S.A., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Tech Solutions Sp. z 0. 0. S.K, Impel Delivery
S.A., DC System Company sp. z 0.0. Sp. k., Impel System sp. z 0.0. Climbex S.A., Impel Monitoring

sp. z 0.0. S.K, S| Consulting Sp. z 0.0., — solidarna odpowiedzialno$¢ spotek

3638

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych - limit w DNB Bank Polska S.A.
dla Impel Facility Services, Impel S.A., Sanpro Interim BPO Sp. z 0.0. SK, Hospital Service Company Sp. z
0.0. SK, DC System Company Sp. z 0.0. Sp. k., Sanpro Consulting BPO Sp. z 0.0. Sp. k., Impel Safety
Security Partner Sp. z 0.0. SK, Climbex S.A., Impel Rental Pro Sp. z 0.0. SK, Impel Catering Sp. z 0.0. SK,
Impel Provider Security Partner Sp. z 0.0. SK, Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. SK, Impel Defender Security
Partner Sp. z 0.0. SK, Impel Visual Solutions S.A., MarketCo Sp. z 0.0. — solidarna odpowiedzialnos$¢ spétek

22 160

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w BGZ BNP Paribas S.A.
dla Impel S.A., Impel Facility Services sp. z 0.0., Hospital Service Company sp. z 0.0. Sp. k., Impel Tech 25 450
Solutions sp. z 0.0. SK, Impel Cash Solutions sp. z 0.0.- solidarna odpowiedzialno$¢ spotek

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umow lub gwarancji przetargowych - limit w Raiffeisen Bank Polska
S.A. dla Impel S.A., Impel Facility Services sp. z 0.0., Impel Provider Security Partner sp. z 0. 0. SKK .- 11 600
solidarna odpowiedzialno$¢ spotek

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umow lub gwarancji przetargowych - limit w Credit Agricole Bank
Polska S.A. dla Impel S.A., Impel Cash Solutions Sp. z 0.0., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Provider

Security Partner Sp. z 0.0. SK,, Hospital Service Company Sp. z 0.0. SK, Impel Safety Security Partner Sp. z e
0.0. SK.- solidarna odpowiedzialno$¢ spotek

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w ING BS S.A. — dla Impel

S.A., Impel Catering Sp. z 0.0. SK,, Impel Facility Services Sp. z 0.0., Gwarant Agencja Ochrony S.A., Impel 8912
Tech Solutions Sp. z 0.0. SK, Hospital Service Company Sp. z 0.0. SK, Construct Solutions Sp. z 0.0., Cash

Handling Center Sp. z 0.0. - solidarna odpowiedzialno$¢ spotek

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych - limit w Towarzystwie

Ubezpieczen Euler Hermes S.A. dla Impel S.A., Impel Facility Services Sp. z o0.0., Climbex S.A., Impel Tech 0
Solutions Sp. z 0.0. SK — weksle wlasne in blanco

Linie gwarancyjne Impel Facility Services sp. z 0.0. 27 912
Linie gwarancyjne Impel Tech Solutions sp. z 0.0. Sp. k. 414
Gwarancja dla Biura Podrézy Partner BPO Sp. z 0.0. Sp. k. 607
Linie gwarancyjne Gwarant Agencja Ochrony S.A. 348
Linie gwarancyjne Si Consulting sp. z 0.0. 1700
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Szczegotowe informacje dotyczgce zobowigzan warunkowych spétek Grupy zostaty zawarte
w Dodatkowych notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

5. Opis struktury giownych lokat kapitalowych lub giéownych inwestycji kapitatowych
dokonanych w ramach Grupy Impel w danym roku obrotowym.

W okresie sprawozdawczym nadwyzki srodkow pienieznych spétek Grupy Impel lokowano wytgcznie
w bezpieczne instrumenty finansowe, w postaci krétkoterminowych lokat bankowych.

6. Informacja o instrumentach finansowych w zakresie ryzyka: zmiany cen, kredytowego,
istotnych zaktécen przeptywéw srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej,
na jakie narazona jest jednostka oraz o przyjetych przez jednostke celach i metodach
zarzadzania ryzykiem finansowym, fgcznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajéw
planowanych transakcji, dla ktérych stosowana jest rachunkowos$¢ zabezpieczen.

Cel i zasady zarzgdzania ryzykiem finansowym dla Grupy Impel

Do gtéwnych instrumentéw finansowych, z ktérych korzystajg spotki Grupy Impel, nalezg kredyty
inwestycyjne, obrotowe, kredyty w rachunku biezgcym, faktoring i faktoring odwrotny, umowy leasingu
finansowego i operacyjnego oraz udzielane i otrzymane przez spétki Grupy Impel pozyczki. Gtownym
celem tych instrumentéw finansowych jest pozyskanie $srodkéw finansowych na dziatalno$¢ Grupy
Impel. Spétki Grupy Impel posiadajg réwniez aktywa finansowe, takie jak naleznosci z tytutu dostaw
i ustug, srodki pieniezne i depozyty krotkoterminowe, ktére powstajg bezposrednio w toku prowadzone;j
przez nig dziatalnosci.

Gléwne rodzaje ryzyka wynikajgcego z instrumentéw finansowych stosowanych w spétkach Grupy
Impel obejmujg ryzyko stopy procentowej, przeptywow pienieznych, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko
kredytowe. Spétki Grupy Impel weryfikujg i uzgadniajg zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajéw
ryzyka — zasady te zostaty w skrocie omoéwione ponizej.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej to niebezpieczenstwo niekorzystnego wptywu zmian stopy procentowej
na kondycje finansowg i powstaje w odniesieniu do udzielonych pozyczek dla podmiotéw pozostatych,
zaciggnietych kredytéw oraz srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych. Ryzyko
wynika ze zmiennego oprocentowania opartego o stawke WIBOR powiekszonego o wynegocjowang
marze, co naraza Grupe Impel na ryzyko zmiany przeptywéw pienieznych w wyniku zmiany stopy
procentowej. Ryzyko w odniesieniu do kredytow czesciowo niwelowane jest przez krétkoterminowe
depozyty srodkdw pienieznych réwniez o zmiennym oprocentowaniu oraz udzielone przez spotki
z Grupy Impel pozyczki. Ponadto wysokos$¢ kredytdw nie zagraza biezgcej dziatalnosci Grupy Impel.
W przypadku srodkéw pienieznych na rachunkach bankowych Grupa Impel korzysta z ustug
wiarygodnych instytucji finansowych. W okresie sprawozdawczym spotki Grupy Impel nie dokonywaty
zabezpieczenia planowanych transakcji, w zakresie zabezpieczenia przed ryzykiem zmiany stép
procentowych, przy zastosowaniu pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych. Zmiana stopy
procentowej o 1 punkt procentowy (tj. np. wzrost/spadek stawki WIBOR1M o 1) spowodowataby zmiane
przychodow odsetkowych oraz kosztéw odsetkowych Grupy odpowiednio o 890 tys. zt oraz 2 848 tys.
zt w skali roku.

Ryzyko kredytowe

Ryzykiem kredytowym zarzgdza sie na szczeblu catej Grupy Impel. Ryzyko kredytowe definiowane jest
jako brak mozliwosci wywigzywania sie ze swoich zobowigzan przez podmioty, z ktérymi wspotpracuje
Grupa Impel (Banki, klienci, pozyczkobiorcy).

Obszary w ktérych powstaje ekspozycja na ryzyko kredytowe w Grupie Impel to gtéwnie:

- $rodki pieniezne i lokaty bankowe,

- naleznosci z tytutu dostaw i ustug,

- udzielone pozyczki.

W przypadku $rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw oraz depozytéw w bankach i innych instytucjach
finansowych, analizowana jest wiarygodnos$¢ podmiotow, z ktérymi Grupa Impel prowadzi wspoétprace.
Wszystkie podmioty, w ktérych prowadzone sg rachunki bankowe Grupy Impel oraz, z ktorymi
zawierane sg transakcje depozytowe sg bankami dziatajgcymi w polskim sektorze finansowym oraz
dysponujg odpowiednim kapitatem wtasnym i stabilng pozycjg rynkowg. Dodatkowo krotkoterminowy
charakter lokat (w wiekszosci lokaty jednodniowe) powoduje, ze ryzyko kredytowe w tym obszarze
mozna uznac¢ za niskie.
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Znaczacym obszarem ryzyka kredytowego jest wiarygodnos¢ kredytowa klientow Grupy Impel,
dla ktérych zawierane sg transakcje sprzedazy towardw i ustug. Ryzyko powstaje w przypadku
zaangazowania kredytowego w odniesieniu do klientéw hurtowych i detalicznych — co obejmuje rowniez
nierozliczone naleznosci i zobowigzania do zawarcia transakcji. Jezeli klienci posiadajg niezalezny
rating, korzysta sie z niego. W przeciwnym wypadku, ryzyko ocenia sie na podstawie wiarygodnosci
kredytowej klienta, uwzgledniajgc jego pozycje finansowg, doswiadczenia ze wspétpracy i inne czynniki.
Indywidualne limity ryzyka okre$la sie na podstawie wewnetrznych i zewnetrznych ratingéw, zgodnie
z wytycznymi okreslonymi przez Zarzad. Jakos¢ kredytowg aktywow finansowych, ktére nie sg
przeterminowane ani nie utracity na wartosci, mozna oszacowac poprzez odniesienia do:

- zewnetrznych ratingéw oceniajgcych wyptacalnos¢ kontrahenta, (jezeli sg dostepne),

- historycznych informacji o opéznieniach w realizowaniu ptatnosci przez kontrahenta.

Zdaniem Grupy Impel, jako$¢ kredytowa naleznosci jest dobra i nie stanowi zagrozenia dla dziatalnosci
Grupy Impel.

W przypadku tych aktywow finansowych, ktdre nie sg przeterminowane ani nie utracity na wartosci,
kierownictwo nie przewiduje zadnych strat z tytutu nie wywigzania sie kontrahentéw ze zobowigzan.
Ryzyko kredytowe zwigzane z udzielonymi przez Grupe Impel pozyczkami jest Scisle zwigzane
z podstawowg dziatalnoscig operacyjng pozyczkodawcéw (pozyczkobiorcami sg partnerzy biznesowi)
i nie wykracza poza ramy ryzyka akceptowalnego przez Zarzad Impel S.A. wynikajgcego z biezgcej
dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z ptynnoscig

Grupa Impel monitoruje ryzyko utraty lub zachwiania ptynnosci finansowej przy pomocy narzedzia
do okresowego planowania ptynnosci. Narzedzie to uwzglednia terminy wymagalnosci/zapadalnosci
zaréwno inwestycji jak i aktywoéw finansowych oraz prognozowane przeptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej.

Ryzyko walutowe

Grupa Impel prowadzi dziatalnos¢ gtéwnie na rynku krajowym, dlatego nie jest w istotny sposob
narazona na ryzyko kursowe. Wiekszo$¢ naleznosci i zobowigzan denominowana jest w walucie
krajowej. Grupa Impel nie stosuje pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych przed ryzykiem
kursowym.

7. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitalowych,
w poréwnaniu do posiadanych srodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze
finansowania jej dziatalnosci.

Zrédlem finansowania zamierzen inwestycyjnych Grupy Impel (w tym inwestycji kapitatowych)
zaplanowanych do realizacji w roku 2019 bedg srodki wtasne oraz kredyty bankowe (posiadane wolne
limity kredytowe oraz planowane, nowo pozyskane kredyty).

8. Gtéwne inwestycje 2018.

W 2018 roku naktady inwestycyjne Grupy Impel wyniosty 46,6 min ztotych. W ujeciu wartosciowym
najwieksze nakfady inwestycyjne poniesiono:

— w obszarze EM 19,3 min w tym: Cleaning 5,3 min zlotych (przede wszystkim zakup maszyn
czyszczgcych) pralnictwo i rental (Laundry Services i Rental) 7,2 min ziotych (m.in. zakup
odziezy), Catering 1,5 min zlotych (m.in. naktady na catering szpitalny i komercyjny), Security
1,5 min ztotych (m.in. zakup munduréw, wyposazenia) oraz monitoring 0,5 min (nadajniki);

— w obszarze IS 2,4 min w tym m.in.: Technical Maintenance 0,8 min ztotych; Industrial Cleaning
0,9 min ztotych; Rebranding 0,6 min zlotych;

— w obszarze BPO 20,0 min w tym: Cash Handling 10,8 mIn ziotych (m.in. $rodki transportu,
wyposazenie COG — centrow obstugi gotéwki); IBS 1,95 min; IT 7,3 min ziotych (sprzet
komputerowy, serwery); IBS 2,2 min ztotych (przede wszystkim WNIP);

— w Centrali Gl 2,7 mIn (nabycie WNIP);
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9. Ocena dotyczaca zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczegélnym uwzglednieniem
zdolnosci wywiagzywania sie z zaciggnietych zobowigzan oraz okreslenie ewentualnych
zagrozen i dziatan, jakie Emitent podjat lub zamierza podjgé w celu przeciwdziatania
tym zagrozeniom.

Celem Grupy Impel jest utrzymanie rownowagi pomiedzy ciggtoscig a elastycznoscig finansowania,
poprzez korzystanie z rozmaitych zrodet finansowania, takich jak kredyty w rachunku biezgcym, kredyty
obrotowe, kredyty inwestycyjne, faktoring i faktoring odwrotny, leasing, wewnetrzne pozyczkii obligacje.
Zaangazowanie kredytowe Grupy Kapitatowej (wysoko$¢ przyznanych limitéw kredytowych
dla kredytéw odnawialnych + przyznane limity linii gwarancyjnych + zadtuzenie z tytutu kredytow
nieodnawialnych na koniec danego okresu) ulegto w poréwnaniu do poprzedniego okresu zwigkszeniu.
Grupa Impel posiada na dzien 31 grudnia 2018 roku 19% zaangazowania kredytowego w jednym banku
oraz 13% i 12% zaangazowania odpowiednio w dwoch kolejnych bankach. W ocenie Zarzadu
Korporacyjnego nie wystepuje ryzyko koncentracji zrédet finansowania. W umowach kredytow
i pozyczek wystepujg klauzule moéwigce o wczesniejszej sptacie w przypadku pogorszenia sytuacii
finansowej spotek. Wskazniki finansowe okreslajgce zdolnos¢ do sptaty zobowigzan dla Grupy sg na
bezpiecznym poziomie. Na 31 grudnia 2018 roku w terminie do 1 roku do sptaty przypada 99% wartoSci
nominalnej zaciggnietych przez Grupe Impel kredytow.

10. Istotne transakcje zawarte z podmiotami powigzanymi, na innych warunkach niz rynkowe,
wraz z ich kwotami oraz informacjami okreslajgcymi charakter tych transakcji.

W okresie sprawozdawczym wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi byly zawierane
na warunkach rynkowych.

Transakcje rynkowe pomiedzy podmiotami zawierane w roku 2018 miaty charakter typowy i wynikaty
badz to z biezgcej dziatalnosci spétek Grupy, bgdz byly uwarunkowane w umowach z instytucjami
finansowymi (bankami). Do transakcji tych nalezaty przede wszystkim umowy pozyczki lub umowy
poreczenia zawierane w ramach Grupy, ktére zostaty opisane w Rozdziale |V Pozostate informacje
finansowe | majgtkowe niniejszego sprawozdania. Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty
zaprezentowane w Dodatkowych notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Impel.

VI. Istotniejsze zdarzenia i dokonania 2018 roku oraz zdarzenia, jakie miaty
miejsce po dniu 31 grudnia 2018 roku

1. Zdarzenia korporacyjne.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 13 czerwca 2018 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. przedmiotem

ktérego byto min.:

— podjecie uchwaly w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki
i sprawozdania finansowego Impel S.A. za rok kohczacy sie 31 grudnia 2017 roku,

— podjecie uchwaty w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Impel
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel za rok konczacy sie 31 grudnia 2017
roku,

— podjecie uchwaty w sprawie przeznaczenia wyniku finansowego za 2017 rok,

— podjecie uchwat w sprawie udzielenia absolutorium czionkom Zarzgdu oraz Radzie Nadzorczej
z dziatalnosci w 2017 roku,

— podjecie uchwat w sprawie liczby cztonkéw Rady Nadzorczej na Xl kadencje, podjecie uchwat
w sprawie wyboru Przewodniczacego i cztonkdédw Rady Nadzorczej; informacja opublikowana przez
Spotke w raporcie biezgcym numer 15/2018 z dnia 13 czerwca 2018 roku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Impel S.A.
W dniu 8 pazdziernika 2018 roku Zarzad Impel S.A. powzigt informacje o $mierci Pana Piotra
Pawtowskiego, ktéry petnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Spotki.
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Zarzad Impel S.A. w dniu 9 pazdziernika 2018 roku zwotat na dzieh 6 listopada 2018 roku Nadzwyczajne
Walne Zgromadzanie Akcjonariuszy (raport biezgcy nr 28/2018).

W dniu 6 listopada 2018 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy powotato w sktad
Rady Nadzorczej Pana Tadeusza Wieckowskiego, uzupetniajgc liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej Xl
kadencji ustalonej uchwatg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy w dniu 13 czerwca 2018 roku (szes¢
0s6b), o czym spétka informowata raportem biezgcym numer 32/2018 z dnia 6 listopada 2018 roku.

2. Zdarzenia biznesowe.

Waloryzacja

Kontynuowanie procesu waloryzacji ze wzgledu na stale rosngce koszty pracy, tj. wzrost ptacy
minimalnej od 2019 roku na poziomie 2 250 z brutto oraz 14,70 zt brutto jako stawka godzinowa
oraz roshgce oczekiwania ptacowe pracownikéw przy malejgcej podazy pracy.

Umowy znaczgce handlowe

Na przetomie kwietnia i maja 2018 roku zostaty podpisane umowy z klientem Orange Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie dotyczagce zaprojektowania oraz wykonania dostaw i rob6t budowlanych
infrastruktury telekomunikacyjnej dla Projektéw: "Szczecinski cze$¢ A i Szczecin Orange Swiatlowdd"
oraz "Nowotarski Orange Swiattowdd" przez spétki Grupy Impel, tj. konsorcjum spoétek: Impel Tech
Solutions Sp. z 0. 0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie oraz Impel Facility Services Sp. z 0. 0. z siedzibg
we Wroctawiu, o czym spétka informowata raportem biezgcym numer 11/2018 z dnia 10 maja 2018
roku.

Zakonczenie realizacji umowy na eksploatacje Systemu Dozoru Elektronicznego (SDE)

30 wrzesnia 2018 roku Impel Facility Services Sp. z 0. 0. zakohczyta realizacje umowy na rzecz Skarbu
Panstwa - Ministerstwa Sprawiedliwosci w przedmiocie wytworzenia i realizacji ustugi systemu dozoru
elektronicznego.

VII. Akcje i akcjonariat

1. Kurs akcji Impel S.A. w 2018 roku.
Akcje Impel S.A. notowane sg na rynku podstawowym w systemie notowan ciggtych i wchodzg w skifad
nastepujgcych indekséw: WIG, WIG-Poland oraz InvestorMS.

kurs Impel S.A. (zf)
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Kluczowe dane dotyczace akcji Impel S.A. /opracowane na podstawie danych GPW

2018 2017
Kurs maksymalny (zt) 22,80 25,97
Kurs minimalny (zt) 6,95 20,05
Kurs ostatni (zt) 6,95 22,98
Wartos¢ obrotow (min zt) 0,99 5,63
Sredni wolumen na sesje 362 954
Kapitalizacja na koniec okresu (min zt) 89 296
Kapitalizacja na koniec okresu (%) 0,08 0,08
Wartos¢ ksiegowa (min zt) 328,65 316,16
C/WK 0,27 0,94

Stopa dywidendy (%) - -

Historyczny kurs akcji Impel S.A. od debiutu gietdowego w roku 2003 na tle indeksu WIG.
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2. Polityka wyptaty dywidendy.

Zarzad Impel S.A. rekomendujgc spoétce podziat zysku, za kazdym razem uwzglednia biezgcag kondycje
finansowg Spotki oraz jej Grupy, umozliwiajgcg utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci
finansowej oraz plany rozwoju. Rekomendacja wyptaty dywidendy w kazdym roku obrotowym jest
uzalezniona w szczegdlnosci od ogodlnej wysokosci zadtuzenia, spodziewanych naktadéw kapitatowych,
potencjalnych akwizycji oraz planowanych wynikéw finansowych.

W dniu 21 lutego 2019 roku Zarzad Impel S.A. podjgt decyzje, iz nie bedzie rekomendowa¢ Radzie
Nadzorczej i Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu wyptaty dywidendy z zysku za 2018 rok.

Dywidenda i stopa dywidendy /opracowane na podstawie danych GPW

Za rok obrotowy Dywidenda na akcje (w zt) Stopa dywidendy (w %, na koniec okresu )
2003 0,34 2,5
2004 - -
2005 0,68 3,1
2006 0,27 1,6
2007 - -
2008 1,00 3,7
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2009 1,50 519
2010 2,00 8,5
2011 1,50 4,6
2012 1,50 4,8
2013 - -
2014 1,50 5,0
2015 1,00 4,3
2016 - -
2017 - -

3. Rekomendacje wydane w 2018 roku oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

W 2018 roku analitycy nie wydawali rekomendacji dotyczgcych Impel S.A.

4. Struktura akcji Impel S.A.

taczna liczba wszystkich akcji Impel S.A. (wg stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku oraz na dzien
sporzgdzenia niniejszego sprawozdania) wynosi 12 865 177 sztuk. Warto$¢ nominalna wszystkich akgc;ji
wynosi 64 325 885 zt.

Struktura akcji_Spotki na dzien 31 grudnia 2018 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania

Wartos¢é a . .
llos¢ akcji Rodzaj akcji nominalna llos¢ gloséw na WZ (w szt.) lles gl vyl
- (w szt.)
1 akcji (w zt)

A 200 000 zwykfe na okaziciela 5 200 000 200 000
B 100 000 zwykfe na okaziciela 5 100 000 100 000
C 5 000 000 imienne uprzywilejowane 5 10 000 000 -
C 3 538 462 zwykte na okaziciela 5 3 538 462 3 538 462
D 3313 000 zwykte na okaziciela 5 3 313 000 3313 000
E 713 715 zwykte na okaziciela 5 713715 713 715

5. Struktura akcjonariatu.

Struktura akcjonariatu Spétki na dzien 31 grudnia 2018 roku oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego
sprawozdania - zgodnie z wiedzg Spotki.

Lo Udziat w kapitale Lo Udziat w ogdlnej
Akcjonariusz AKGii zaktadowym losOW liczbie gtoséw
] (W %) g (w %)
Nutit a.s. 4989 195 38,78% 7 889 195 44,16%
Trade Bridge Czechy a.s. ? 2907 593 22,60% 5007 593 28,03%
Jozef Biegaj 129 016 1,0% 129 016 0,72%
OFE PZU ,Ztota Jesien” ¥ 1506 000 11,71% 1506 000 8,43%
Rockbridge TFI S.A.4 1227 175 9,54% 1227 175 6,87%
Pozostali akcjonariusze 2106 198 16,37% 2106 198 11,79%

1)
2)
3)
4

na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spotki w lipcu 2016 roku,

na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spotki we wrzesniu 2016 roku,
wedtug wiedzy Spotki,

na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spoétki w grudniu 2018 roku.
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6. Akcje wilasne.

W 2018 roku Impel S.A. nie posiadata akcji wkasnych.

7. Opis wykorzystania wpltywoéw z emisji papierow wartosciowych.

W 2018 roku Impel S.A. nie dokonywata emisji papieréw warto$ciowych.

8. Umowy, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych
akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

W dniu 4 stycznia 2018 roku Zarzad Impel S.A. otrzymat powiadomienie dotyczgce transakciji
ustanowienia przez podmiot blisko zwigzany z osobg petnigcg obowigzki zarzadcze, tj. Trade Bridge
Czechy a.s.- podmiot blisko zwigzany z J6zefem Biegajem — Czionkiem Rady Nadzorczej Impel S.A.,
zastawu rejestrowego na 162 602 akcjach na okaziciela Impel S.A., o czym Spoétka informowata
raportem biezgcym 1/2018.

W dniu 6 sierpnia 2018 roku Zarzgd Impel S.A. otrzymat powiadomienie dotyczgce ustanowienia przez
podmiot blisko zwigzany z osobg petnigcg obowigzki zarzadcze, tj. Trade Bridge Czechy a.s.- podmiot
blisko zwigzany z J6zefem Biegajem — Czlonkiem Rady Nadzorczej Impel S.A., zastawu rejestrowego
na 90 563 akcjach na okaziciela Impel S. A., o czym Spédtka informowata raportem biezgcym 22/2018.

9. Akcje Impel S.A. oraz akcje i udzialy w jednostkach powigzanych, bedace w posiadaniu
os6b zarzadzajacych i nadzorujacych Spétke.

Zgodnie z najlepszg wiedzg Spotki na dzien 31 grudnia 2018 roku oraz na dzien sporzgdzenia
niniejszego sprawozdania stan posiadania akcji Impel S.A. przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce
przedstawia sie nastepujgco:

Liczba akcji taczna wartos¢ nominalna
(w szt.) akcji (w zt)
Zarzad
Grzegorz Dzik posrednio przez Nutit a.s. 4989 195 24 945 975
Monika Chudobska - -
Jakub Dzik posrednio przez Nutit a.s. 4989 195 24 945 975

Mirostaw Greber - -
Wojciech Rembikowski . -
Rada Nadzorcza

Stefan Forlicz - -
Jozef Biegaj 129 016 645 080
Jozef Biegaj posrednio przez Trade Bridge Czechy a.s. ? 2907 593 14 537 965
Andrzej Kaleta . -
Andrzej Malinowski = -
Piotr Urbanczyk - -
Tadeusz Wieckowski = -

" na podstawie zawiadomienia, ktdre wptyneto do Spétki w dniu 27 lipca 2016 roku.
2 na podstawie zawiadomienia, ktore wptyneto do Spotki w dniu 21 wrzesnia 2016 roku.

W okresie 2018 roku oraz do dnia przekazania niniejszego sprawozdana nie nastgpity zmiany stanu
posiadania akcji przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce Impel S.A.

W 2018 roku osoby zarzgdzajgce w Impel S.A. posiadaty posrednio akcje w spoétce z Grupy Impel — Pan
Grzegorz Dzik i Jakub Dzik posiadali akcje w spoétce Impel Serviks SIA posrednio przez spotke Nutit a.s.
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VIIl. Pozostate informacje

1. Zatrudnienie w Grupie Impel.

Stan zatrudnienia w Impel S.A. /w zaokragleniu do petnego etatu/

Niepetnosprawni Petnosprawni Ogoétem
[w etatach] [w etatach] [w etatach]
na dzien 31.12.2017 roku 101 97 198
na dzien 31.12.2018 roku 85 163 248

Stan zatrudnienia w Grupie Impel /w zaokragleniu do petnego etatu/

Niepetnosprawni Petnosprawni Ogoétem

[w etatach] [w etatach] [w etatach]
na dzien 31.12.2017 roku 3573 12 185 15 758
na dzien 31.12.2018 roku 2979 11 946 14 925

2. Stan zatrudnienia w podziale na Obszary Biznesowe /w zaokragleniu do petnego etatu/

Obszar Produktowy
Obszar Produktowy - Obszar Produktowy .
Centrala Gl Facility Management Business Pr_ocess e T e Support Companies
Outsourcing
NP P Razem NP P Razem NP P Razem NP P Razem NP P Razem

na dzien
31.12.2017 7 97 104 3205 7168 10373 268 3834 4102 89 1028 1117 4 58 62

roku

na dzien
31.12.2018 15 160 175 2666 7902 10568 203 2746 2949 74 1048 1122 22 89 111

roku

3. System kontroli programoéw akcji pracowniczych.

W roku 2018 w Grupie Impel nie funkcjonowat system kontroli programoéw akcji pracowniczych.

4. Informacje o postepowaniach toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla

postepowania arbitrazowego lub organem administracji publiczne;.

Postepowania administracyjne wszczete przez PFRON:
W 2018 roku nastgpity istotne zmiany w zakresie postepowan administracyjnych wszczetych
z urzedu przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych (PFRON) wobec
wybranych spotek z Grupy Impel w sprawach o:
- zwrot $rodkéw wyptaconych spétkom tytutem dofinansowania do wynagrodzen pracownikéw
niepetnosprawnych, oraz
- zwrot $rodkéw wyptaconych tytutem refundacji do wynagrodzen pracownikéow
niepetnosprawnych.

Jako podstawe dla postepowan wszczynanych sukcesywnie od 2016 roku PFRON wskazuje
uzyskane informacje z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o nieterminowej wptacie skfadek na
ubezpieczenia spoteczne (w tym wzgledzie PFRON bazuje jedynie na ogélnym rozliczeniu stanu
konta danej spoétki w ZUS, rozliczeniu zawierajagcym w swej tresci nieprawidtowosci co do stanu
faktycznego) oraz art. 26 a ust. 1a1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych — dla postepowan o zwrot
dotacji i art. 25a ust. 1 - 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
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i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych w brzmieniu obowigzujgcym w roku 2008
— dla zwrotu refundacji, zgodnie z ktérymi miesieczne dofinansowanie, jak i refundacja nie
przystuguja, jezeli miesieczne koszty ptacy zostaty poniesione przez pracodawce z uchybieniem
terminow.

Na dzien publikacji raportu, tgczna, wynikajaca ze wszystkich postepowan wszczetych od 2016
roku, kwota zwrotu srodkéw PFRON oszacowana jest na 9 122 499,24 zt i wynika z decyzji
PFRON (spotki Emitenta odwotaty sie od wszystkich negatywnych dla nich decyzji). Najwieksza
wartos¢ postepowan dotyczy Impel Facility Services Sp. z 0.0. na tgczng kwote: 8 161 861,04 zt.

Od decyzji nakazujgcych zwrot dofinansowan/refundacji sktadek spétki Gl wniosty nastepujace
Srodki odwotawcze:

- odwotania do Ministra Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej (dalej: MRPiPS)(stan prawny
obowigzujgcy do 5 czerwca 2018 roku),

- poczawszy od 6 czerwca 2018 roku, z uwagi na zmiane trybu odwotawczego wniosek
o0 ponowne rozpatrzenie sprawy do Prezesa Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych,

- w przypadku decyzji wydanej wzgledem Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. (kwota zgdanego
dofinansowania 134 431 z) Spdétka, rezygnujgc ze ztozenia wniosku o ponowne rozpatrzenie
sprawy przez PFRON, ziozyta skarge wprost do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego
w Warszawie (dalej WSA). Skarga zostata merytorycznie rozpatrzona przez WSA w dniu
22 stycznia 2019 r. WSA w swoim rozstrzygnieciu uwzglednit argumentacje Impel Cash Solutions
Sp. z o.0. (WSA wskazat, ze pomoc publiczna jest udzielana na kazdego pracownika
niepetnosprawnego z osobna, zatem wszelkie nieprawidtowosci tez powinny odnosi¢ sie
do konkretnego pracownika, co potwierdza stanowiska MRPIPS wskazywane w poprzednich
raportach.

W 2018 roku wydano decyzje o umorzeniu postepowan na tgczng kwote 10 669 488,90 zt.

Zdaniem Emitenta, oszacowane kwoty zwrotu sg nieuzasadnione. PFRON otrzymat dane,
z ktérych wynika, za jakie miesigce, poza drukiem ZUS DRA - optaconym w terminie, byty
wykonywane dodatkowe pojedyncze korekty przez dang spoétke. Fundusz na podstawie takich
informacji wszczat postepowanie wobec spétek, podajgc jako wartos¢ do zwrotu catg kwote
wskazanego dofinansowania za dany miesigc, nie odnoszac sie do dofinansowan do
wynagrodzen pojedynczych pracownikéw niepetnosprawnych, w odniesieniu do ktérych
zachodzg pozytywne lub negatywne przestanki udzielenia dofinansowania.

Zdaniem Emitenta pomoc publiczna udzielana jest na kazdego pracownika niepetnosprawnego
odrebnie, a zatem ewentualne uchybienia dotyczgce wptat sktadek co do niektérych pracownikéw
niepetnosprawnych nie wptywajg na mozliwos¢ uzyskania pomocy publicznej na pozostatych
pracownikéw niepetnosprawnych zatrudnianych przez danego pracodawce w tym samym
okresie. Na potwierdzenie tego stanowiska Emitent posiada opinie prawne oraz pisma
wyjasniajace Biura Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych.

Powyzsze kierunki zostaty potwierdzone przez WSA w cytowanym juz wyzej wyroku z dnia
22 stycznia 2019 r. w zakresie skargi ztozonej przez Impel Cash Solutions Sp. z o.0.

Dodatkowo Emitent podkresla, ze w dniu 1 stycznia 2019 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy
zdnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe] i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, ktéra to nowelizacja ma realny wyptyw na wynik prowadzonych przez
PFRON/MRPIPS wobec spoétek Grupy Impel postepowan administracyjnych. Zmiana brzmienia
oraz dodanie nowych zapiséw do art. 26a, dotyczy nastepujacych kwestii:

1a1. Miesieczne dofinansowanie nie przystuguje:

3) jezeli miesieczne koszty ptacy zostaty poniesione przez pracodawce z uchybieniem terminéw,
wynikajgcych z odrebnych przepisoéw, przekraczajgcym 14 dni, z zastrzezeniem ust. 1a2.

1a2. Kwota miesiecznych naleznych sktadek, o ktérych mowa w art. 2 pkt 4a, optaconych
z uchybieniem terminu, o ktérym mowa w ust. 1a1 pkt 3, nie moze przekroczy¢ wysokosci 2%
sktadek naleznych za dany miesigc.
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Tym samym obecnie weryfikacja przez PFRON/MRPIPS terminowosci poniesienia kosztéw ptac
przez beneficjentéw pomocy publicznej, musi by¢ rozpatrywana w szerszym zakresie, mianowicie
PFRON/MRPIPS zobowigzani sg do badania czy ewentualne nieterminowe wptaty kosztow ptac
(przyktadowo w formie sktadek na odpowiednie fundusze ZUS), nie przekroczyty wartosci 2%.
W przypadku braku przekroczenia ww. wskaznika w dalszym ciggu udzielong pomoc publiczng
nalezy uwazac za nalezna.

W ocenie Emitenta w oparciu posiadane przez niego opinie prawne, decyzje administracyjne
wydane przez MRPIPS w analogicznych sprawach, stanowisko doktryny, jak rowniez
prawomocne wyroki WSA oraz Naczelnego Sgdu Administracyjnego w Warszawie (dalej NSA),
ww. nowg regulacje prawng nalezy, stosowa¢ zaréwno do pomocy publicznej wyptaconej przez
PFRON tytutem dofinansowania do wynagrodzen pracownikéw niepetnosprawnych bez wzgledu
na date jej udzielenia oraz tytutem refundacji do wynagrodzen pracownikéw niepetnosprawnych.

Niemniej jednak PFRON opierajgc sie jedynie na dacie wejscia w zycie ww. regulacji prawnej,
uwaza, ze art. 26a ust. 1a (2) ustawy o rehabilitacji nalezy stosowa¢ jedynie wzgledem pomocy
publicznej udzielonej poczgwszy od 1 grudnia 2012 r. W tym wzgledzie powotuje si¢ jedynie na
okolicznos¢, ze art. 26a ust. 1a (1) pkt 3 ustawy o rehabilitacji, ktéry umozliwiat uiszczenie
kosztéw ptac z uchybieniem 14 dniowego terminu (obecnie brzmienie art. 26a ust. 1a (2) ustawy
o rehabilitacji stanowi jego doprecyzowanie), wszedt w zycie z dniem 1 grudnia 2012 r.
Potwierdzeniem powyzszego stanowiska PFRON jest decyzja administracyjna z dnia 21 stycznia
2019 r. wydanej wzgledem Impel Facility Services Sp. z 0.0., w ktorej PFRON nakazat zwrot
wyptaconego dofinansowania za okres sprawozdawczy listopad 2012 r. w fgcznej kwocie 1 038
118,73 zt.

Oczywiscie z ww. wyktadnig PFRON co do czasowego zakresu zastosowania ze art. 26a ust. 1a
(2) ustawy o rehabilitacji, nie mozna sie zgodzi¢. Dziatania PFRON w tym wzgledzie pozostajg w
ewidentnej sprzecznosci z:

- przepisami przejsciowymi zawartymi w kolejnych nowelizacjach ustawy o rehabilitacji (przepisy
przejsciowe w zakresie zastosowania art. 26a ust. 1a (1) pkt 3 oraz art. 26a ust. 1a (2) ustawy
o rehabilitacji),

- wyktadnig celowosciowg oraz funkcjonalng art. 26a ust. 1a (2) ustawy o rehabilitaciji,

- zasadg retrospektywnosci prawa,

- nakazu interpretacji prawa w zgodzie w zasadami okreslonymi w konstytucji (w szczegdlnosci
zakazie odmiennego traktowania podmiotéw znajdujgcych sie w tozsamej sytuaciji).

W ocenie Emitenta wszystkie aktywne postepowania prowadzone przez PFRON/MRPIPS wobec
spotek Grupy Impel powinny podlega¢ pod zastosowanie ww. regulacji prawnej (zarbwno
w aspekcie pomocy publicznej wyptaconej w formie dofinansowan do wynagrodzen, jak rowniez
refundaciji sktadek).

W okresie poczgwszy od 1 stycznia 2019 r. do 2 kwietnia 2019 r. PFRON/MRPIPS umorzyt
wszczete postepowania administracyjne na kwote: 15 225 366,15 zt oraz anulowat wezwanie na
kwote: 10 386 496,55 zt (fgcznie 25 611 862,70 zt), w tym w oparciu o ww. podstawe prawng
kwote 23 395 744,52 zt oraz kwote 2 216 118,18 zt tytutem przedawnienia.

Postepowanie wszczete przeciwko Skarbowi Panstwa Ministerstwu Sprawiedliwosci.

W dniu 8 sierpnia 2016 roku Impel Security Polska Sp. z 0.0. (obecnie Impel Facility Services
sp. z 0.0. - IFS) ztozyt pozew do Sgdu Okregowego w Warszawie XVI Wydziat Gospodarczy
przeciwko Skarbowi Panstwa - Ministrowi Sprawiedliwosci (dalej: Pozew), ktérego przedmiotem
jest zadanie dokonania przez Sad zmiany warunkéw wynagrodzenia z umowy dotyczgcej
wytworzenia na rzecz MS systemu dozoru elektronicznego oraz realizacji ustugi eksploatacji
i rozwoju SDE, ktorg strony zawarty w dniu 25 kwietnia 2014 roku. Trescig roszczenia objetego
Pozwem jest zgdanie uzupetnienia postanowien ww. umowy o postanowienia przewidujgce
minimalne wynagrodzenie nalezne na podstawie umowy na poziomie 167 729 250 zt (niezaleznie
od ustalonego w umowie maksymalnego fgcznego wynagrodzenia za wykonanie umowy
w kwocie 214 020 000 z).

W lipcu 2018 roku IFS ztozyt zmieniony pozew, w ktérym domaga sie, obok dokonania opisanej
powyzej zmiany Umowy, rowniez zasgdzenia od Skarbu Panstwa kwoty 85 517 487,90 z,
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stanowigcej przewidywang réznice miedzy ww. minimalnym wynagrodzeniem a prognozowang
kwotg wynagrodzenia z Umowy w obecnym jej brzmieniu. Zmiany pozwu dokonano ze wzgledu
na fakt, ze Umowa bedgca przedmiotem zgdania pozwu zostata w znacznej czesci wykonana
i mozliwe stato sie prognozowanie skutkow finansowych spadku liczby skazanych objetych
systemem SDE, wptywajgcego na warunki realizacji Umowy. Sad uznat, ze zmiana pozwu ma
charakter nowego roszczenia, co uzasadnia nadanie mu odrebnego biegu i obecnie toczy sie
w tym zakresie odrebne postepowanie.

W lipcu 2018 roku Sad oddalit pozew z sierpnia 2016 roku, uzasadniajgc (ustnie, a nastepnie
w pismie doreczonym petnomocnikowi IFS dnia 12 wrzes$nia 2018 roku) oddalenie pierwotnego
zgdania Pozwu brakiem legitymacji procesowej po stronie powodowej, ze wzgledu na spéznione
wstgpienie do sprawy pozostatych podmiotéw wchodzgcych w sktad konsorcjum wykonujgcego
Umowe. Zdaniem Sadu, w sprawie dotyczgcej wytacznie zmiany Umowy zachodzito
wspotuczestnictwo konieczne (powodami powinni by¢é wszyscy konsorcjanci).

W dniu 26 wrzesnia 2018 roku IFS oraz pozostali cztonkowie konsorcjum ztozyli apelacje
od wyroku Sadu | instancji oddalajgcego powddztwo w sprawie z lipca 2018 roku, zaskarzajgc
wyrok w catosci i wnoszgc o jego uchylenie z uwagi na nierozpoznanie istoty sprawy, co byto
skutkiem btednego przyjecia przez Sgd wystepowania w sprawie wspoétuczestnictwa koniecznego
oraz innych naruszen prawa.

Postepowanie odwotawcze jest jak rowniez postepowanie o zaptate wydzielone do odrebnego
rozpoznania pozostajg w toku.

Postepowanie podatkowe w spétce Hospital Service Company Sp. z 0.0. spotka komandytowa.
W dniu 21 grudnia 2017 r. wobec spoétki Hospital Service Company Sp. z 0.0. spotka
komandytowa wszczeto kontrole celno-skarbowg w zakresie rzetelnosci deklarowanych podstaw
opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptacania podatku od towardéw i ustug za okres
od stycznia do grudnia 2015 roku. W dniu 8 listopada 2018 r. spotce zaleznej Emitenta, tj. Hospital
Service Company Sp. z 0.0. spétka komandytowa (Spotka) doreczono Wynik kontroli (Nr 452000-
CKK-51.500.30.2017.70) Naczelnika Dolnoslgskiego Urzedu Celno-Skarbowego we Wroctawiu
(,UCS”) w zakresie rzetelnosci deklarowanych podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci
obliczania i wptacania podatku od towaréw i ustug za okres od stycznia do grudnia 2015 r. (,Wynik
kontroli”). Wynik kontroli, sporzgdzony na podstawie art. 82 ust. 1 ustawy z dnia 16.11.2016 r.
o Krajowej Administracji Skarbowej, zostat wydany w toku prowadzonej przez UCS kontroli celno-
skarbowej. W Wyniku kontroli wskazano nieprawidtowosci w zakresie rozliczenia podatku VAT,
skutkujgce jego zanizeniem w wysokosci 28.230 tys. zt. W ocenie UCS wynikajg one
z niewtasciwego zastosowania zwolnienia z podatku VAT, w stosunku do $wiadczonych ustug na
rzecz podmiotéw leczniczych, w ktérych wykonywana jest dziatalno$¢ lecznicza. W ocenie
Spoiki, zwolnienie z VAT byto stosowane w sposéb prawidtowy, poniewaz Spétka posiada status
podmiotu leczniczego, a ustugi Swiadczone przez Spétke spetniajg przestanki ustawowe
do zwolnienia z VAT, a w szczegdlnosci stuzg profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
i poprawie zdrowia. W ocenie Spétki Organ nie wzigt pod uwage faktu, ze zwolnienie z VAT ustug
Swiadczonych przez Spétke byto przedmiotem interpretacji indywidualnej prawa podatkowego,
wydanej Spoétce w 2012 roku. We wspomnianej interpretacji Minister Finanséw potwierdzit prawo
Spoiki do korzystania ze zwolnienia z VAT, zatem zgodnie z przepisami Ordynacji Podatkowej,
Spoice przystuguje ochrona interpretacyjna, przejawiajgca sie m.in. brakiem mozliwosci ustalenia
po stronie Spoéiki zalegtosci podatkowej w przedmiotowym zakresie.

Dodatkowo wskaza¢ nalezy, iz w takim samym stanie faktycznym, w zakresie podatku VAT
za 2014 r., wydana zostata decyzja Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu z dnia
19.04.2018 r.  (nr 0201-10V1.4103.181.2017)  potwierdzajgca  prawidtowos¢é rozliczenh
podatkowych Spotki w zakresie podatku VAT. Spoétka nie zgadza sie z ustaleniami zawartymi
w Wyniku kontroli, dlatego tez nie zamierza skorzysta¢ z prawa do ztozenia korekty deklaracji
podatkowych zgodnie z trescig ustalen Wyniku kontroli. Rozstrzygniecie zawarte w Wyniku
kontroli nie jest ostateczne. W dniu 23 stycznia 2019 r. Spdétka otrzymata postanowienie
0 przeksztatceniu zakonczonej kontroli celno - skarbowej w postepowanie podatkowe.
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5. Relacje inwestorskie.

Relacje inwestorskie, jako wyodrebnione w strukturze Impel S.A. Biuro Nadzoru Wtascicielskiego
i Relacji Inwestorskich (dalej: Biuro), podlegajg bezposrednio Wiceprezesowi Zarzadu ds. Finansowych
i Administracyjnych.
W 2018 roku Biuro skupiato sie na gtdwnie na budowaniu oraz utrzymywaniu pozytywnych relacji
z otoczeniem inwestorskim Spofki, ktore realizowane bylo za pomocg nastepujgcych dziatan:

a) publikacji raportow biezgcych i okresowych,

b) okresowych spotkan z analitykami i zarzgdzajgcymi funduszami,

c) telekonferencji z analitykami i zarzadzajgcymi funduszami,

d) spotkan z inicjatywy analitykéw/zarzgdzajgcych.

Do zadan Biura nalezaty zaréwno dziatania o charakterze merytorycznym (ij. przygotowywanie
prezentacji i raportow, uczestnictwo w spotkaniach), jak i organizacyjnym (np. organizacja spotkan
i telekonferencji z inwestorami). Dziatania Biura skupiaty sie na ksztattowaniu pozgdanego wizerunku
Spotki wsrdd inwestordw, a przede wszystkim wsrod jej akcjonariuszy. Celem Biura bylo réowniez
nalezyte wypetnianie obowigzkéw informacyjnych gwarantujgcych akcjonariuszom dostep
do kompleksowej i rzetelnej informac;ji. Biuro monitorowato takze przestrzeganie przez Spétke zasad
Dobrych Praktyk.

W 2018 roku Impel S.A. opublikowata 39 raportéw biezacych oraz 4 raporty okresowe. Publikacja
raportow okresowych powigzana byta kazdorazowo z prezentacjg wynikow finansowych oraz wydarzen
minionych okreséw dla analitykdéw i zarzadzajacych. W wyzej wymienionych spotkaniach brali udziat
przedstawiciele funduszy i innych instytucji finansowych (m.in.: Allianz TFI, Altus TFI, PZU AM, Trigon
TFI, Quercus TFI, Aviva, PTE, Quercus TFI, Familiar).

Przy okazji raportéw okresowych Biuro brato udziat w przygotowywaniu prezentacji Zarzadu Spofki
przedstawiajgcych w sposob syntetyczny uzyskane przez Spdétke wyniki finansowe, jej osiggniecia
i plany rozwoju.

Uzytecznym narzedziem komunikacji Spotki jest rowniez jej strona internetowa. Spétka prowadzi
polityke informacyjng poprzez strone internetowg Relacji Inwestorskich http://www.impel.pl/notowania-
na-gpw.php na biezagco aktualizowang i funkcjonujacg rownolegle w dwoéch wersjach jezykowych —
w jezyku polskim i angielskim.

Impel S.A. jest cztonkiem Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych, reprezentujgcego srodowisko spotek
notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie.

6. Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych.

W dniu 21 czerwca 2018 roku Rada Nadzorcza Impel S.A., zgodnie z rekomendacjg Komitetu Audytu,
dokonata wyboru spétki Deloitte Audyt Polska sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie do badania
i przegladu sprawozdan finansowych Impel S.A. i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
Impel za lata 2018 — 2020.

W dniu 25 czerwca 2018 roku pomiedzy Impel S.A. a Deloitte Audyt Polska sp. z 0.0. Sp. k. zostata
zawarta umowa na przeprowadzenie badania sprawozdan finansowych Spotki i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy za lata 2018 — 2020 oraz przeprowadzenie przegladu skréconych
sprawozdanh finansowych Spotki i przeglgdu skréconych skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy za okresy zakonczone 30 czerwca 2018 roku, 30 czerwca 2019 roku i 30 czerwca 2020 roku.
Badanie sprawozdan finansowych spétek zaleznych odbywa sie na podstawie odrebnych uméw.

Za rok obrotowy
konczacy sie
31.12.2017 [w zt]
Ernst & Young Audyt Polska

Za rok obrotowy
konczacy sie
31.12.2018 [w zi]
Deloitte Audyt Sp. z 0.0. S.K.

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych, odrebnie za:

Sp.zo.0.SK

1 badanie rocznego jednostkowego i skonsolidowanego 325 000 494 100 7
sprawozdania finansowego
inne ustugi poswiadczajgce, w tym przeglad pétrocznego

2. skroconego i skonsolidowanego  sprawozdania 80 000 108 000 ?
finansowego

3. ustugi doradztwa podatkowego 32776 0

razem 437 776 602 100
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1) zgodnie z umowg wykazywane jest tgczne wynagrodzenie za przeprowadzenie badania sprawozdania finansowego Impel S.A. i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Impel oraz badania sprawozdan jednostkowych spotek: Impel Facility Services Sp. z o.0., Impel Tech Solutions Sp. z
0. 0., Impel Cash Solutions Sp. z o. 0., MarketCo Sp. z 0.0, Impel Provider Security Partner Sp. z o0.0. S.K., Impel Defender Security Partner Sp. z o.0.
S.K.

2) zgodnie z umowg wykazywane jest taczne wynagrodzenie za przeprowadzenie przegladu skréconego sprawozdania finansowego Impel

S.A. i skréconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

IX. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego przez Impel S.A.

Oswiadczenie spetnia wymogi okreslone w §70 ust.1 pkt 5 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia
29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych oraz warunkow uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (Dz.U. z 2018 r. poz 757, z pozniejszymi
zmianami). Przekazanie niniejszego Oswiadczenia spetnia rowniez zapis § 29 ust. 5 Regulaminu Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

1. Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Impel S.A. oraz miejsca, gdzie tekst
zbioru zasad jest publicznie dostepny.

Od 2016 roku Impel S.A. podlega zasadom fadu korporacyjnego okreslonym w dokumencie ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” wprowadzonym uchwatg nr 26/1413/2015 Rady Gietdy
zdnia 13 pazdziernika 2015 roku. Spodtka przekazata do wiadomosci publicznej raport dotyczacy
stosowania nowych dobrych praktyk oraz zamiescita na swojej stronie internetowej, zgodnie
z wymogami zasady |.Z.1.13, informacje na temat stanu stosowania przez Spotke rekomendacji i zasad
zawartych w DPSN 2016.

2. Odstapienia od postanowien zbioru zasad Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016.

W roku 2018 Impel S.A. stosowata zasady Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW, o ktérych
mowa w pkt 1 z wytgczeniem:

Zasady |.R.2. Jezeli spétka prowadzi dziatalno$¢ sponsoringowsg, charytatywng lub inng o zblizonym
charakterze, zamieszcza w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci informacje na temat prowadzonej
polityki w tym zakresie.

Ze wzgledu na dotychczasowg polityke informacyjng oraz tajemnice handlowg Spétka nie bedzie
ujawnia¢ szczegotéw prowadzonej przez nig dziatalnosci sponsoringowej (od marca 2018 roku
w o$wiadczeniu na temat informac;ji niefinansowej Gl za rok 2017, ktére jest elementem obowigzkowym
publikowanego na GPW raportu rocznego Spotka zamieszcza ogdlne opisy dziatalnosci charytatywnej
i taczng kwote wydatkowang na cele charytatywne).

Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowg | zamieszcza na niej, w czytelnej formie
i wyodrebnionym miejscu, oprécz informacji wymaganych przepisami prawa:

1.Z.1.16. informacje na temat planowanej transmisji obrad walnego zgromadzenia - nie poézniej
niz w terminie 7 dni przed datg walnego zgromadzenia,
Spotka nie transmituje obrad walnych zgromadzeh.

1.Z.1.20. zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo,
Spotka nie prowadzi zapisu przebiegu obrad walnych zgromadzeh za pomocg sSrodkow
audiowizualnych.

I.Z.2. Zasiadanie cztonkdéw zarzgdu spétki w zarzgdach lub radach nadzorczych spétek spoza grupy
kapitatowej spotki wymaga zgody rady nadzorczej.

Rada Nadzorcza posiada informacje w zakresie petnienia funkcji przez Cztionkéw Zarzadu Spotki
w zarzgdach lub radach nadzorczych spotek spoza Grupy Impel. Petnienie funkcji w Zarzadzie
Impel S.A. to gtéwny obszar aktywnosci zawodowej jej Cztonkow.

1.Z.8. Przewodniczgcy komitetu audytu spetnia kryteria niezaleznosci wskazane w zasadzie 11.Z.4.

Przewodniczacy Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Emitenta nie spetnia kryteribw niezalezno$ci,
o ktérych mowa w zasadzie 11.Z.4, w zwigzku z faktem, iz petni on swojg funkcje w Radzie Emitenta
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dtuzej niz trzy kadencje. Wedlug Emitenta fakt ten nie wptywa na faktyczng niezaleznos$¢ oraz
wykonywanie obowigzkéw przez Komitet. Przewodniczgcy Komitetu Audytu pozostaje niezalezny,
zgodnie z definicjg niezaleznosci okreslong w Ustawie o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 roku.

Poza czynno$ciami wynikajagcymi z przepisow prawa raz w roku rada nadzorcza sporzgdza
i przedstawia zwyczajnemu walnemu zgromadzeniu:

1.Z.10.4 Ocene racjonalnos$ci prowadzonej przez spétke polityki, o ktérej mowa w rekomendacji I.R.2,
albo informacje o braku takiej polityki.

Rada Nadzorcza bedzie przedstawia¢ ZWZ catosciowg ocene sytuacji Spoétki, o ktérej mowa w zasadzie
11.Z2.10.1, nie skupiajac sie na przygotowywaniu ocen wybranych obszaréw dziatalnosci.

llLR.A. Spdétka wyodrebnia w swojej strukturze jednostki odpowiedzialne za realizacje zadan
w poszczegoblnych systemach Ilub funkcjach, chyba Ze wyodrebnienie jednostek organizacyjnych
nie jest uzasadnione z uwagi na rozmiar lub rodzaj dziatalno$ci prowadzonej przez spotke.

Spotka posiada wyodrebniong jednostke organizacyjng odpowiedzialng za audyt wewnetrzny,
tj. Dyrektor Audytu Wewnetrznego.

Wyodrebnienie oddzielnych jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za realizacje zadan w obrebie
wszystkich systemow i funkcji wewnetrznych nie jest uzasadnione.

IV.R.2. JezZeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spoéfce oczekiwania
akcjonariuszy, o ile spétka jest w stanie zapewniC infrastrukture techniczng niezbedna dla sprawnego
przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej,
powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu takich Srodkoéw,
w szczegolnosci poprzez:

1) transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze mogg wypowiadac
sie w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad walnego
zgromadzenia,

3) wykonywanie, osobiscie lub przez pefnomocnika, prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.
Rekomendacja nie jest stosowana w zakresie pkt 1) i 2). Statut oraz Regulamin Obrad Walnego
Zgromadzenia Impel S.A. nie przewiduje mozliwosci udziatu w Walnym Zgromadzeniu
przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej. Ponadto Emitent nie dysponuje infrastrukturg
umozliwiajgcg wykonywania prawa gtosu przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej gwarantujgcej
bezpieczehstwo techniczne oraz bezpieczenstwo prawne obstugi Zgromadzen. W ocenie Zarzadu
Spoiki dotychczasowy przebieg Walnych Zgromadzeh nie wskazuje rowniez na potrzebe dokonywania
transmisji Zgromadzen w czasie rzeczywistym.

IV.Z.2. JezZeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spotki, spotka zapewnia
powszechnie dostepng transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

W ocenie Zarzgdu Emitenta dotychczasowy przebieg Walnych Zgromadzen nie wskazuje na potrzebe
dokonywania transmisji Zgromadzen w czasie rzeczywistym.

V.Z.6 Spotka okresla w regulacjach wewnetrznych kryteria i okolicznosci, w ktorych moze dojs¢ w spéfce
do konfliktu interesow, a takze zasady postepowania w obliczu konfliktu interesow lub mozliwo$ci jego
zaistnienia. Regulacje wewnetrzne spotki uwzgledniajg miedzy innymi sposoby zapobiegania,
identyfikacji i rozwigzywania konfliktéw intereséw, a takze zasady wytgczania cztonka zarzgdu lub rady
nadzorczej od udziatu w rozpatrywaniu sprawy objetej lub zagrozonej konfliktem intereséw.

Emitent aktualnie nie posiada przyjetych regulacji wewnetrznych okreslajgcych kryteria i okolicznosci,
w ktorych moze dojs¢ w Spotce do konfliktu intereséw, nie posiada rowniez uregulowanych zasad
postepowania w obliczu konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia. Spétka prowadzi prace nad
opracowaniem stosownej regulacji wewnetrzne;j.

VI.Z.4. Spétka w sprawozdaniu z dziatalno$ci przedstawia raport na temat polityki wynagrodzen,
zawierajgcy co najmniej:

1) ogding informacje na temat przyjetego w spofce systemu wynagrodzen,

2) informacje na temat warunkow i wysokosci wynagrodzenia kazdego z cztonkéw zarzgdu, w podziale
na state i zmienne sktadniki wynagrodzenia, ze wskazaniem kluczowych parametrow ustalania
zmiennych sktadnikow wynagrodzenia i zasad wyptaty odpraw oraz innych pfatnosci z tytutu
rozwigzania stosunku pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze —
oddzielnie dla spotki i kazdej jednostki wchodzgcej w sktad grupy kapitatowej,

3) informacje na temat przystugujgcych poszczegolnym cztonkom zarzgdu i kluczowym menedzerom
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pozafinansowych sktadnikéw wynagrodzenia,

4) wskazanie istotnych zmian, ktére w ciggu ostatniego roku obrotowego nastgpity w polityce
wynagrodzen, lub informacje o ich braku,

5) ocene funkcjonowania polityki wynagrodzen z punktu widzenia realizacji jej celéw, w szczegdlnosci
dfugoterminowego wzrostu wartos$ci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Spotka corocznie w sprawozdaniu z dziatalnosci przedstawia informacje o wynagrodzeniach oséb
zarzadzajacych i nadzorujgcych zgodnie z wymogami §70 ust. 6 pkt 17 Rozporzgdzenia Ministra
Finansow w sprawie informaciji biezgcych i okresowych (...).

3. Opis gtéwnych cech stosowanych w Grupie Impel systeméw kontroli wewnetrznej
i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania skonsolidowanych
sprawozdan finansowych.

Zarzad Korporacyjny Grupy Impel jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej i zarzgdzanie
ryzykiem w Grupie ijego skutecznos¢ w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych
(jednostkowych i skonsolidowanych) iraportéw okresowych przygotowywanych i publikowanych
w zakresie przewidzianym dla spotek, ktorych akcje notowane sg na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
S.A. w Warszawie.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych oparty jest o wewnetrzne procedury regulujgce ten

proces, mechanizmy zarzadzania systemami informatycznymi stuzacymi do ewidenc;ji

i sprawozdawczosci finansowej, zasady nadzoru nad sporzgdzaniem sprawozdan finansowych, zasady

weryfikacji i oceny sprawozdan oraz zarzgdzanie ryzykiem korporacyjnym. Do podstawowych regulacji

i mechanizmow w tym zakresie nalezg:

— Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) oraz Ustawa
o rachunkowosci (w zakresie nieregulowanym przez MSSF),

— Polityka Rachunkowosci Grupy Kapitatowej Impel wedlug Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej,

— procedury zamykania okreséw sprawozdawczych w SAP ERP,

— wymogi sporzgdzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkdéw uznawania
za rébwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem
cztonkowskim,

— regularne przeglady i badania publikowanych sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta,

— przeglady i weryfikowanie zgodnosci sprawozdan finansowych przez Komitet Audytu Rady
Nadzorczej.

Za przygotowywanie sprawozdan finansowych odpowiedzialny jest pion finansowo-administracyjny
kierowany przez Dyrektora Finansowego - Czionka Zarzadu Spotki. Ksiegi rachunkowe
poszczegolnych spotek Grupy w wiekszosci prowadzone sg przez spotke Impel Business Solutions
Sp. z 0.0., ktéra swiadczy ustugi rachunkowo-ksiegowe oraz kadrowo-ptacowe na rzecz Impel S.A.
i pozostatych spotek Grupy. Ksiegi rachunkowe prowadzone sg w zintegrowanym systemie
informatycznym, wedtug jednolitych zasad zgodnie z obowigzujacg w Grupie politykg rachunkowosci.
Przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych obowigzuje jednolity format narzedzia, ktéry obowigzuje
réwniez dla wyliczania podatkéw (podatek dochodowy od oséb prawnych i podatek VAT). W zaleznosci
od rodzaju i wartosci transakcji funkcjonuje zasada podwadjnej (a w okreslonych przypadkach potréjnej)
kontroli ksiegowania transakcji gospodarczych oraz procedury ksiegowe jednolite dla ksiegowania
tozsamych transakcji gospodarczych.

Pakiety sprawozdawcze sg weryfikowane przez audytorow badajgcych spétki z Grupy. Sprawozdania
finansowe spotek Grupy sporzgdzane sg przez ich gtdwnych ksiegowych, skonsolidowane
sprawozdania finansowe — przez Dyrektora ds. konsolidaciji.

Niezalezna ocena rzetelnosci i prawidiowosci sporzadzanych sprawozdan finansowych dokonywana
jest przez biegtych rewidentéw oraz Komitet Audytu. Do badania sprawozdan finansowych kluczowych
spoétek Grupy Impel oraz sprawozdania skonsolidowanego za 2018 rok wybrano firme Deloitte Audyt
Polska sp. z 0.0. Sp. k. Badaniu podlega w szczegolnosci adekwatnos¢ danych finansowych oraz
zakres koniecznych ujawnien. Wyniki audytéw raportowane sg Dyrektorowi Finansowemu -
Wiceprezesowi Zarzadu Impel S.A., Komitetowi Audytu, a nastepnie Radzie Nadzorczej Spotki.

Sprawozdania finansowe spétek Grupy sg zatwierdzane przez Zgromadzenia Wspdlnikow/ Walne
Zgromadzenia tych spotek. Sprawozdania finansowe Impel S.A. i Grupy sg zatwierdzane przez Zarzad
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Impel S.A., a takze opiniowane przez Rade Nadzorczg Spotki. Zatwierdzone dokumenty
podlegajg publikacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wg kalendarza publikacji raportow
okresowych zatwierdzanym corocznie przez Zarzad Impel S.A.

W ramach Grupy Impel funkcjonuje spétka Business Tax Professionals Sp. z 0.0. Sp. k., ktéra zajmuje
sie nadzorem realizacji strategii podatkowej Grupy oraz jej modyfikacjg do biezgcych potrzeb,
przeprowadza audyty podatkowe w celu weryfikacji ryzyk podatkowych Grupy, nadzoruje realizacje
polityki w zakresie cen transferowych w Grupie oraz podejmuje inne dziatania wynikajgce z wyzej
wymienionej strategii.

W Grupie Impel dwa razy do roku dokonuje sie przeglgdow strategii i dlugoterminowych plandéw
biznesowych. Przygotowywany corocznie budzet na kolejny rok przyjmowany jest przez Zarzad
Korporacyjny Grupy Impel i przedstawiany Radzie Nadzorczej Spétki. W trakcie roku Zarzad analizuje
biezgce wyniki finansowe, poréwnujac je z przyjetym budzetem i wykorzystujgc stosowang w Grupie
sprawozdawczo$¢ zarzadczg. Kierownictwo $redniego iwyzszego szczebla pionu finansowo-
administracyjnego pod nadzorem Wiceprezesa Zarzgdu — Dyrektora Finansowego Gl po zamknieciu
ksiegowym kazdego miesigca kalendarzowego analizuje wspdlnie wyniki finansowe Spofki
w poroéwnaniu do zatozen budzetowych.

4. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji Impel S.A.

Wykaz akcjonariuszy posiadajgcych, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku, oraz na dzieh
sporzgdzenia niniejszego sprawozdania, bezposrednio i posrednio znaczne pakiety akcji Spodiki,
przedstawia ponizsza tabela:

Udziat w kapitale Udziat w ogdlnej

Akcjonariusz LK;cht?ia zaktadowym I‘;gzgvav liczbie gtosow
) (W %) g (W %)
Nutit a.s. 7 4989 195 38,78% 7 889 195 44,16%
Trade Bridge Czechy a.s. ? 2907 593 22,60% 5 007 593 28,03%
Jozef Biegaj 129 016 1,0% 129 016 0,72%
OFE PZU ,Ztota Jesien” ¥ 1 506 000 11,71% 1 506 000 8,43%
Rockbridge TFI S.A.4 1227 175 9,54% 1227 175 6,87%
Pozostali akcjonariusze 2 106 198 16,37% 2106 198 11,79%

1) na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spotki w lipcu 2016 roku.

2) na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spotki we wrzesniu 2016 roku.
3) wedtug wiedzy Spotki.

4) na podstawie zawiadomienia, ktdre wptyneto do Spotki w grudniu 2018 roku.

Zmiany w zakresie akcjonariuszy posiadajgcych znaczne pakiety akcji, w tym informacja o zmianach
stanu posiadanych akcji przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce Impel S.A. opisane zostaty
w Rozdziale VIl pkt 5 i 9 niniejszego sprawozdania.

5. Posiadacze wszelkich papierow wartosciowych, ktére dajg specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnien.

Zaden z posiadaczy papieréw warto$ciowych wyemitowanych przez Impel S.A. nie posiada specjalnych
uprawnien kontrolnych wobec Spotki.

Kazda akcja Spotki daje prawo do jednego gtosu, z zastrzezeniem, iz 5 000 000 akcji serii C Impel S.A.
jest akcjami imiennymi uprzywilejowanymi w ten sposob, ze jedna akcja daje prawo do dwoch gtosow
na WZ Spoiki. Ponadto, w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg liczbe Cztonkéw
Rady Nadzorczej, 3, 4 lub 5 Czlonkéw Rady Nadzorczej (odpowiednio w przypadku, gdy Walne
Zgromadzenie ustali liczbe Cztonkdéw Rady na 5, 7 lub 9 cztonkéw) w tym Przewodniczgcego, powotujg
i odwotujg akcjonariusze posiadajgcy akcje imienne uprzywilejowane serii C. Natomiast w przypadku,
gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej, potowe czionkéw Rady
Nadzorczej, wtym Przewodniczgcego powotujg iodwotujg w gtosowaniu podczas Walnego
Zgromadzenia bezwzgledng wigkszoscig gtoséw wynikajacych z akcji imiennych uprzywilejowanych
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serii C, akcjonariusze posiadajgcy akcje imienne uprzywilejowane serii C. Pozostatych Cztonkéw Rady
Nadzorczej powotuje i odwotuje, Walne Zgromadzenie.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, akcje imienne uprzywilejowane serii C stanowig
38,86% kapitatu zakltadowego Spétki oraz 55,97% ogdinej liczby gtoséw na jej WZ. Wiascicielami ww.
akcji sg Nutit a.s. i Trade Bridge Czechy a.s. z siedzibami w Republice Czeskiej (podmioty kontrolowane
przez Pana Grzegorz Dzika i J6zefa Biegaja). Zasady ich zbywania reguluje §7 Statutu Impel S.A.

6. Ograniczenia odnosnie wykonywania prawa gtosu.

Nie wystepuja jakiekolwiek ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajgce na akcje
Impel S.A.

7. Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wiasnosci papierow wartosciowych.

5.000.000 akcji imiennych uprzywilejowanych serii C Impel S.A. podlega ograniczeniom w ich zbywaniu.
Zasady zbywania ww. akcji reguluje § 7 Statut Impel S.A., zgodnie z zapisami ktérego o zamiarze ich
zbycia akcjonariusz obowigzany jest powiadomi¢ Zarzgd Spodtki. Prawo pierwszenstwa nabycia
ww. akcji przystuguje pozostatym akcjonariuszom posiadajgcych akcje uprzywilejowane.

Prawo pierwszenstwa akcjonariusze mogg wykonywac¢ przez ztozenie Zarzgdowi pisemnego
oswiadczenia o zamiarze ich nabycia. W przypadku ztozenia oswiadczen przez kilku akcjonariuszy
posiadajgcych akcje imienne uprzywilejowane, akcjonariusze ci korzystajg z prawa pierwszenstwa
proporcjonalnie do liczby posiadanych juz akcji imiennych uprzywilejowanych serii C.

Jezeli po wyczerpaniu procedury ww. akcje pozostang nienabyte przez uprawnionych akcjonariuszy,
Zarzagd ma prawo wskazaé osobe sposrdd pozostatych akcjonariuszy Spotki, ktdra zaptaci za akcje
ustalong cene. W razie braku wskazania nabywcy lub jesli wskazany przez Zarzad nabywca nie zapfaci
ustalonej ceny nabycia akgji, akcjonariusz moze swobodnie zby¢ akcje imienne uprzywilejowane serii C.

8. Sposéb dzialania Walnego Zgromadzenia, jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania.

Walne Zgromadzenie Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spétki oraz Regulamin
Walnego Zgromadzenia Impel S.A. Uchwat Walnego Zgromadzenia wymagajg nastepujgce sprawy:

1. rozpatrzenie izatwierdzenie sprawozdania Zarzadu Spotki z dziatalnosci Spétki oraz
sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy;

2. powziecie uchwaty o podziale zyskéw albo o pokryciu strat;

3. udzielenie cztonkom organdw Spotki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow;

4. ustalanie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;

5. zmiana statutu Spétki;

6. podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zakladowego;

7. potgczenie Spotki i przeksztatcenie Spotki;

8. rozwigzanie i likwidacja Spofki;

9. emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;

10. umorzenie akcji;

11. tworzenie funduszy celowych;

12. wyrazenie zgody na zbycie lub wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowane;j
czesci oraz ustanowienie na nich uzytkowania lub innego ograniczonego prawa rzeczowego;

13. wszelkie postanowienia dotyczgce roszczen o naprawienie szkody wyrzgdzonej
przy zawigzywaniu Spofki lub sprawowaniu zarzadu albo nadzoru;

14. uchwalanie regulaminu obrad Walnego Zgromadzenia;

15. zatwierdzanie regulaminu Rady Nadzorczej.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Spofki
oraz w sposob okreslony dla przekazywania raportow biezgcych zgodnie z przepisami o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spotkach publicznych. Ogtoszenia dokonuje sie co najmniej na dwadzieScia sze$¢ dni przed
terminem Walnego Zgromadzenia.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Spotki z wtasnej inicjatywy lub na pisemny wniosek
Rady Nadzorczej, akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujgcych 1/20 kapitatu zaktadowego.
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Zwofanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia na wniosek Rady Nadzorczej lub akcjonariuszy
reprezentujgcych 1/20 kapitatu zaktadowego Spoétki powinno nastgpi¢ w ciggu dwéch tygodni od daty
zgtoszenia wniosku.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzgd Spotki nie zwota
go w terminie okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane. Prawo zwofania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad Spofki nie zwota go
w terminie  okre$lonym w Statucie, przystuguje réwniez akcjonariuszowi lub akcjonariuszom
reprezentujgcym 1/5 kapitatu zaktadowego Spotki.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogotu
gtosdw w Spdéice mogg zwotaé Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie i wyznaczy¢ przewodniczgcego
tego zgromadzenia.

Akcjonariusz Spofki posiadajgcy akcje na okaziciela ma prawo uczestniczy¢é w Walnym Zgromadzeniu
Spoiki, jezeli na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu) jest akcjonariuszem Spotki, to jest na jego rachunku papieréw wartosciowych
sg zapisane akcje Spotki oraz w terminie nie wcze$niej niz po ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu i nie
pbzniej niz w pierwszym dniu powszednim po dniu rejestracji ztozyt zgdanie wystawienia imiennego
zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w podmiocie
prowadzgcym rachunek papieréw wartosciowych, na ktérym zapisane sg akcje Spotki.

Akcjonariusz Spotki posiadajgcy akcje imienne ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
Spotki, jezeli na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu), jest akcjonariuszem Spdiki, tj. na jego rachunku papieréw wartosciowych
sg zapisane akcje Spoftki oraz w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu
i nie pdzniej niz w ostatnim dniu powszednim przed dniem rejestracji ztozyt w podmiocie prowadzgacym
rachunek papieréw wartosciowych, na ktérym zapisane sg akcje Spétki, zgdanie wystawienia
Swiadectwa depozytowego stwierdzajgcego posiadanie akcji w dniu rejestracji i dostarczyt
to Swiadectwo Spoitce najpdzniej na 7 dni przed datg Walnego Zgromadzenia.

W Walnym Zgromadzeniu majg prawo uczestniczenia rowniez Cztonkowie Zarzgdu i Rady Nadzorczej
oraz inne osoby, oile wynika to z przepiséw prawa. Ponadto Zarzgd moze zaprasza¢ na Walne
Zgromadzenie w charakterze obserwatoréow gosci i ekspertow.

Akcjonariuszowi lub akcjonariuszom reprezentujgcym co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego
przystuguje prawo zgdania umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia. Zgdanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzadowi Spotki nie pozniej niz na 21 dni przed
terminem Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zgdanie powinno zawiera¢ uzasadnienie
lub projekt uchwaty dotyczgcej proponowanego punktu porzgdku obrad.

Walne Zgromadzenie moze podejmowac uchwaty jedynie w sprawach objetych porzgdkiem obrad,
chyba ze caty kapitat zaktadowy jest reprezentowany na Walnym Zgromadzeniu, a nikt z obecnych
nie zgtosit sprzeciwu dotyczgcego powziecia uchwaty.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogg przed
terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spotce na pismie lub przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zostaé wprowadzone do porzadku obrad. Spdtka
niezwiocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowe;j.

Kazdy Uczestnik Walnego Zgromadzenia moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtaszaé projekty
uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do porzgdku obrad oraz wnosi¢ propozycje zmian
i uzupetnieh do projektéw uchwat objetych porzadkiem Walnego Zgromadzenia - do czasu zamkniecia
dyskusji nad punktem porzadku obrad obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja dotyczy.
Propozycje te wraz z krétkim uzasadnieniem winny by¢ skfadane na pismie - osobno dla kazdego
projektu uchwaty - zpodaniem imienia inazwiska osoby zgtaszajgcej propozycje, na rece
Przewodniczgcego.

Uchwaty zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, chyba ze Statut lub bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa przewidujg surowsze wymogi co do podjecia danej uchwaty. Do waznosci uchwat
Walnego Zgromadzenia wymagana jest obecnos¢ akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej 30%
kapitatu zaktadowego. Gfosowania nad uchwatami sg jawne, z wyjgtkiem sytuacji okreslonych
w art. 420 KSH, tj. przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organdw Spofki
lub likwidatoréw, nad wnioskami o pociggniecie cztonkéw organéw Spétki lub likwidatorow
do odpowiedzialnosci, jak roéwniez w sprawach osobowych, oraz na zadanie chocby jednego
z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu. Uchwaty w sprawie istotnej
zmiany przedmiotu dziatalnosci Spotki zapadajg zawsze w jawnym gtosowaniu imiennym.
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Uczestnikom Walnego Zgromadzenia przystuguje prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec decyzji
Przewodniczgcego dotyczgcych spraw porzadkowych. W razie zgtoszenia sprzeciwu, Walne
Zgromadzenie rozstrzyga o utrzymaniu w mocy lub uchyleniu decyzji Przewodniczgcego.

Uczestnikowi Walnego Zgromadzenia przystuguje, w kazdym punkcie porzadku obrad i w kazde;
sprawie porzadkowej, prawo do jednego wystgpienia ido jednej repliki. Czas wystgpienia
Przewodniczacy moze ograniczy¢ do 5 minut, a czas repliki do 3 minut.

W roku 2018 Walne Zgromadzenie Impel S.A. obradowato dwa razy, Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie w dniu: 09.10.2018 roku oraz Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 13.06.2018 roku.
Walne Zgromadzenia byty zwotywane z wiasnej inicjatywy przez Zarzgd Spotki. Obrady nie byly
odwotywane ani przerywane. Na obradach byli obecni Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki
w przypadkach, gdy ich obecnos¢ byta niezbedna do udzielania odpowiedzi na pytania akcjonariuszy.
Wszystkie uchwaty podjete przez Walne Zgromadzenia zostaty opublikowane w trybie raportu
biezgcego oraz zamieszczone na stronie internetowej Spotki w zaktadce Relacje Inwestorskie.

9. Opis zasad zmiany Statutu Impel S.A.

Zmiana Statutu Impel S.A. nalezy zgodnie z § 27 pkt.1.5 Statutu Spdétki do kompetencji Walnego
Zgromadzenia Impel S.A. Zmiana Statutu moze by¢ uchwalona przez Walne Zgromadzenie
wiekszoscig trzech czwartych gtosow. W przypadku zamierzonej zmiany statutu, w ogtoszeniu
o zwotaniu Walnego Zgromadzenia powotuje sie dotychczas obowigzujgce postanowienia, jak rowniez
tres¢ projektowanych zmian. Jezeli jest to uzasadnione znacznym zakresem zmian, ogtoszenie zawiera
projekt nowego tekstu jednolitego Statutu wraz z wyliczeniem nowych lub zmienionych postanowien
Statutu.

W uchwale zmieniajgcej Statut, Walne Zgromadzenie moze upowazni¢ Rade Nadzorczg do ustalenia
jednolitego tekstu zmienionego Statutu lub wprowadzenia innych zmian o charakterze redakcyjnym.

Zmiana Statutu staje sie skuteczna z chwilg wpisu zmian do KRS. Obowigzek zgtoszenia zmian Statutu
spoczywa na Zarzadzie Spotki. Zarzad zobowigzany jest zgtosi¢ zmiane Statutu w ciggu 3 miesiecy
od powziecia odpowiedniej uchwaty. W przypadku, kiedy zmiana Statutu polega na podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego spotki akcyjnej, moze ona by¢ zgtoszona w ciggu 6 miesiecy od uchwalenia
podwyzszenia kapitatu zaktadowego, a jezeli udzielona zostata zgoda na wprowadzenie akcji nowej
emisji do publicznego obrotu - od dnia udzielenia tej zgody, o ile wniosek o udzielenie zgody albo
zawiadomienie o emisji zostanie ztozony przed uptywem czterech miesiecy od dnia powziecia uchwaty
o podwyzszeniu kapitalu zakladowego. Natomiast uchwata o obnizeniu kapitatlu zaktadowego
zgtaszana jest do KRS nie p6zniej niz z uptywem 6 miesiecy od dnia jej powziecia.

W 2018 roku Walne Zgromadzenie nie dokonywato zmian w Statucie Impel S.A.

10. Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania oséb zarzadzajacych oraz ich
uprawnien, w szczegodlnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.

Czlonkowie Zarzgdu Impel S.A. sg powotywani iodwotywani zgodnie z przepisami KSH
oraz postanowieniami Statutu Spétki. Zarzad Impel S.A. sktada sie od trzech do siedmiu cztonkdw,
w tym Prezesa. Liczbe Czionkdéw Zarzgdu oraz ich stanowiska okresla Rada Nadzorcza. Kadencja
Czlonkéw Zarzadu trwa trzy kolejne lata. Prezesa Zarzgdu oraz pozostatych cztonkéw Zarzgdu powotuje
i odwotuje Rada Nadzorcza.

Decyzja o emisji lub wykupie akcji Impel S.A. lezy w kompetencji Walnego Zgromadzenia.

11. Sktad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciggu ostatniego roku obrotowego oraz opis
dziatlania organéw zarzadzajacych i nadzorujagcych Impel S.A. wraz ze wskazaniem ich
komitetow

Rada Nadzorcza
Rada Nadzorcza Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spétki oraz Regulamin Rady
Nadzorczej Impel S.A. Zgodnie ze Statutem Rada Nadzorcza sktada sie z nie mniej niz pieciu i nie
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wiecej niz dziewieciu czionkéw. Liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie.
Czlonkowie Rady Nadzorczej powotywani i odwotywani sg w nastepujgcy sposob:
1. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej:
a) 3, 4 lub 5 Cztonkéw Rady Nadzorczej odpowiednio w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie
ustali liczbe Cztonkéw Rady na 5, 7 lub 9 cztonkéw, w tym Przewodniczgcego powotujg
i odwotujg, w gtosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gtosow
wynikajacych z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje
imienne uprzywilejowane serii C,
b) pozostatych Czlonkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie
powotuje i odwotuje, Walne Zgromadzenie.
2. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Czionkéw Rady Nadzorczej:
a) potowe Cztonkéw Rady Nadzorczej, wtym Przewodniczgcego powotujg iodwotujg,
w gtosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig glosdw wynikajgcych
z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajgcy akcje imienne
uprzywilejowane serii C,
b) pozostatych Czionkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie
powotuje i odwotuje Walne Zgromadzenie.
Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscia Spotki we wszystkich dziedzinach
jej dziatania. Jest zwotywana w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat. Cztonkowie Rady
Nadzorczej powotywani sg na okres wspdlnej kadencji trwajgcej trzy kolejne lata. Mandat Cztonka Rady
Nadzorczej, powotanego przed uptywem danej kadencji Rady Nadzorczej wygasa rownoczesnie
z wygasnieciem mandatow pozostatych Czionkéw Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza podejmuje
uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa jej cztonkdw, a wszyscy jej cztonkowie
zostali zaproszeni. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtoséw.
W przypadku réwnej liczby gtoséw decyduje gtos Przewodniczacego Rady. Glosowania sg jawne za
wyjatkiem gtosowania w sprawie powotania, odwotania lub zawieszenia Czionka Zarzgdu.

W dniu 13 czerwca 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie ustalito liczbe Czlonkéw Rady kolejnej
Xl kadencji na sze$¢ os6b oraz powotato Cztonkéw Rady XI kadencji.

W zwigzku ze $miercig Pana Piotra Pawtowskiego, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
Spoiki z dniem 6 listopada 2018 roku powotato w sktad Rady Nadzorczej Impel S.A. Pana Tadeusza
Wieckowskiego na Cztonka Rady Nadzorcze;.

Sktad Rady Nadzorczej na dzieh 31 grudnia 2018 roku przedstawiat sie nastepujgco:

— Andrzej Kaleta — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Andrzej Kaleta tytut naukowy profesora nauk ekonomicznych otrzymat 7 stycznia 2014 roku. Jako
nauczyciel akademicki zwigzany z wroctawskg Akademig Ekonomiczna, przeksztatcong w Uniwersytet
Ekonomiczny, na ktérym objgt stanowisko profesora zwyczajnego. W 2002 roku zostat kierownikiem
Katedry Zarzadzania Strategicznego na Wydziale Nauk Ekonomicznych. W kwietniu 2016 roku zostat
wybrany na rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu na kadencje 2016 — 2020. Specjalista
w zakresie ekonomiki przemystu drobnego, polityki przemystowej, strategii konkurencji i zarzgdzania
strategicznego. Autor ok. 180 publikacji, organizator konferencji naukowej pod nazwg ,Zarzadzanie
strategiczne w teorii i praktyce”. W 2012 roku zostat redaktorem naukowym czasopisma ,Nauki
0 zarzgdzaniu”. Cztonek Komitetu Nauk Organizacji i Zarzagdzania PAN w kadencji 2015 — 2018.

Od 16 listopada 2017 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

— Andrzej Malinowski - Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Od 2001 roku Prezydent organizacji Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej. Pracowat w administracji
rzgdowej, byt m.in. podsekretarzem stanu w Ministerstwie Handlu Wewnetrznego i Ustug oraz
podsekretarzem stanu w Ministerstwie Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowe;.

W 1996 roku Prezes Rady Ministrow powierzyt mu funkcje petnomocnika do spraw organizacji
Ministerstwa Gospodarki, nastepnie zostat w nim sekretarzem stanu. Wspoditworzyt koncepcje
i funkcjonowanie Ministerstwa Gospodarki, ktére do dzis dziata w wypracowanym przez niego ksztaicie.
Poset na Sejm, pehit funkcje wiceprzewodniczgcego Komisji Stosunkéw Gospodarczych z Zagranicg
oraz pracowat na kierowniczych stanowiskach w spotkach prawa handlowego. Byt cztonkiem polskiej
delegacji sejmowej do Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy. Przewodniczyt BIAC Polska -
Komitetowi Doradczemu ds. Przemystu i Handlu przy OECD. Czionek Narodowej Rady Integraciji
Europejskiej oraz przedstawiciel polskich pracodawcéw w Europejskim Komitecie Ekonomiczno -
Spotecznym.

W 2005 roku zostat wybrany pierwszym wiceprezydentem Europejskiej Organizacji Pracodawcow
Przedsigbiorstw  Sektora Publicznego. Jest rdéwniez reprezentantem Pracodawcéow RP
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w Miedzynarodowej Organizacji Pracodawcéw (IOE). Od 2013 roku bierze udziat w pracach grupy
roboczej ds. infrastruktury i inwestycji Business-20 (B20 - biznesowego zaplecza grupy G20). Od
1 stycznia 2014 roku petni funkcje przewodniczagcego Miedzynarodowej Rady Koordynacyjne;j
Zwigzkdéw Pracodawcéw (ICCEU). Zasiada w Radach Nadzorczych Spotek Marvipol Development S.A.,
British Automotive Holding S.A., British Automotive Polska S.A., Exact Systems S.A., OT Logistics S.A.
Ukonczyt Akademie Ekonomiczng w Poznaniu, nastepnie uzyskat stopieh doktora nauk ekonomicznych.
Od 24 stycznia 2002 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

— Jozef Biegaj - Cztonek Rady

Wspoizatozyciel oraz gtéwny akcjonariusz Impel S.A. (posrednio przez Trade Brige Czechy a.s. ).

W latach 1999 - 2001 Czlonek Rady Nadzorczej Impel S.A., w latach 2001-2005 Prezes Zarzgdu Impel
Security Polska Sp. z 0.0., od roku 2005 do dnia 28 czerwca 2014 roku Wiceprezes Zarzadu Impel S.A.
ds. Handlowych.

Ponadto od 2007 roku zasiada w Radzie Nadzorczej Vantage Development S.A. oraz od lipca 2016
roku w Radzie Nadzorczej Volleyball Wroctaw S.A. Od roku 2012 Cztonek Rady Fundacji Kraina
Siatkowki (wczeéniej pod nazwg ,Mtoda Gwardia").

Ukonczyt studia wyzsze na Wydziale Budownictwa Maszyn Gorniczych i Hutniczych Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.

Od 11 sierpnia 2014 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

— Stefan Forlicz - Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Politechniki Wroctawskiej na kierunku elektronika i automatyzacja. W latach 1973-2006
zwigzany zawodowo z wroctawskg Akademig Ekonomiczng im. Oskara Langego, w ktérej byt
m.in. kierownikiem Katedry Ekonomii Matematycznej w Instytucie Ekonomii. Doktor nauk
ekonomicznych i doktor habilitowany nauk ekonomicznych. W 1996 roku uzyskat tytut profesora.
Wyktadat takze w Katedrze Ekonomii i Badan Regionalnych na Wydziale Zarzgdzania i Inzynierii
Produkcji Politechniki Opolskiej. Brat udziat w utworzeniu we Wroctawiu Wyzszej Szkoty Bankowej,
w ktérej od 1998 roku petni funkcje rektora. Byt takze kierownikiem Katedry Metod llosciowych WSB
we Wroctawiu, a w 2013 stanagt na czele Instytutu Ekonomii tej uczelni. W 2013 roku Narodowy
Uniwersytet Goérniczy w Dniepropietrowsku nadat mu tytut doktora honoris causa. Zainteresowania
naukowe Stefana Forlicza koncentrujg sie w szeroko pojetej ekonomii, ze szczegéinym uwzglednieniem
ekonometrii i statystyki, ekonomii matematycznej, ekonomiki informacji oraz mikroekonomii.

Od 9 czerwca 2017 roku Czionek Rady Nadzorczej Impel S.A.

— Piotr Urbanczyk - Czlonek Rady Nadzorczej

Zwigzany z bankowoscig od 1992 roku. Kariere zawodowg rozpoczat w 6wczesnym Banku Zachodnim
S.A. (obecnie BZ WBK), gdzie przepracowat 6 lat, z czego ostatnie cztery na stanowisku Dyrektora
Skarbu. W latach 1998 - 2000 Cztonek Zarzadu Lukas Banku S.A., nastepnie od roku 2002 Wiceprezes
Zarzgdu Dominet Banku S.A. odpowiedzialny za zagadnienia zwigzane z szeroko pojetym obszarem
finansow, ksiegowosci, sprawozdawczosci oraz rynkow kapitatowych, gdzie wraz z zespotem, ktérym
kierowat, przeprowadzit szereg nowatorskich na polskim rynku kapitatowym transakcji w tym pierwszg
w Polsce sekurytyzacje kredytow regularnych, czy tez rynkowg emisje obligacji podporzgdkowanych.
W latach 2007 - 2009 zwigzany z Grupg Finansowg Fortis. W latach 2009 — 2015 zasiadat w Zarzgdzie
Meritum Banku ICB S.A. Obecnie petni funkcje Prezesa Zarzadu w Best TFlI S.A. Absolwent
wroctawskiego Uniwersytetu Ekonomicznego. Ukonczyt kurs z zakresu zarzgdzania bankiem
w Graduate School of Banking w Colorado oraz kurs dla czionkéw rad nadzorczych spétek skarbu
panstwa, a takze odbyt liczne szkolenia m.in. z zakresu zasad organizacji obrotu amerykanskimi
rzgdowymi papierami wartosciowymi, finanséw, marketingu, pracy dealera dewizowego oraz
zarzgdzania personelem. Ponadto odbyt praktyke w zakresie zarzadzania oddziatem banku
komercyjnego w Bank One in Boulder w Colorado.

Od 19 maja 2008 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

— Tadeusz Wieckowski — Cztonek Rady Nadzorczej

rektor Politechniki Wroctawskiej przez dwie kadencje w latach 2008-2016, obecnie petni funkcje
kierownika Katedry Telekomunikaciji i Teleinformatyki na Wydziale Elektroniki oraz Cztonka Prezydium
i Honorowego Przewodniczgcego Konferencji Rektorow Polskich Uczelni Technicznych (KRPUT).
Tadeusz Wieckowski tytut naukowy profesora nauk technicznych otrzymat w 2002 r. W 2006 r. zostat
mianowany na stanowisko profesora zwyczajnego Politechniki Wroctawskiej. W pracy naukowej
zajmuje sie metodami badania kompatybilno$ci elektromagnetycznej urzadzen, systemow i instalacji ze
szczegblnym uwzglednieniem kompatybilnosci miedzysystemowej instalacji telekomunikacyjnych
i teleinformatycznych. Jest autorem ponad 170 prac naukowych, 6 zgtoszen patentowych i patentéw,
jak réwniez ponad 500 opracowan na rzecz gospodarki oraz licznych wdrozen. Prof. T. Wieckowski
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zostat odznaczony m.in. Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski, Ztotym i Srebrnym Krzyzem
Zastugi oraz Medalem Komisji Edukacji Narodowej. Dwukrotny laureat Nagrody Prezesa Rady
Ministrow, Doktor honoris causa Politechniki Lwowskiej (2011), Moscow Power Engineering Institute
(2014) i Narodowego Uniwersytetu Gérniczego w Dniepropietrowski (2015). Honorowy profesor Obuda
University w Budapeszcie (2011), Honorowy Konsul Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie (2018).
Od 6 listopada 2018 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

W roku 2018 posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaty sie regularnie, uczestniczyli w nich wytypowani
Cztonkowie Zarzgdu. Rada odbyta 5 posiedzen oraz podjeta 16 uchwat, w tym dwie w trybie obiegowym.
Zarzad dostarczat Radzie Nadzorczej wyczerpujgcych informacji o wszystkich istotnych sprawach
dotyczacych dziatalnosci Spotki. Na posiedzeniach Rady Nadzorczej zapadaty uchwaty w sprawach,
ktére byly wymienione w porzgdku obrad przestanym Czionkom Rady Nadzorczej w zawiadomieniu
0 posiedzeniu.

W roku 2018 Rada Nadzorcza koncentrowata sie wokdt spraw majgcych istothne znaczenie
dla dziatalnosci Impel S.A. i jej Grupy. Rada Nadzorcza powotata nowych Cztonkéw Komitetu Audytu.
Na posiedzeniach poruszata zagadnienia dotyczgce priorytetéw na 2018 rok. W toku swoich prac Rada
Nadzorcza poruszata tematy dotyczgce m.in.: mapy ryzyk na 2018 rok, wdrozenia w Grupie Impel
zapisow unijnego Rozporzadzenia w zakresie ochrony danych osobowych RODO, omawiata wyniki
Grupy Impel. Rada Nadzorcza dokonata, na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu wyboru biegtego
rewidenta do badania sprawozdan finansowych Impel S.A. oraz skonsolidowanego sprawozdania
Grupy Impel za lata 2018-2020. Zgodnie z obowigzujgcym prawem, Rada Nadzorcza pozytywnie
ocenita sprawozdania finansowe oraz sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Impel S.A. i Grupy oraz
whniosek Zarzgdu dotyczacy podziatu zysku za 2017 rok.

Komitet Audytu
Komitet Audytu Rady Nadzorczej Impel S.A. po raz pierwszy zostat powotany w dniu 17 pazdziernika

2014 roku i dziata zgodnie z przepisami Ustawy o bieglych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym oraz § 7 a pkt 2 Regulaminu Rady Nadzorczej Impel S.A. Uprawnienia
i kompetencje Czionkéw Komitetu Audytu reguluje art. 390 §1 KSH.

W dniu 21 czerwca 2018 roku Rada Nadzorcza Xl| kadencji powotata Komitet Audytu, ktory
na dzien 31 grudnia 2018 roku i na dzien publikacji sprawozdania przedstawia sie nastepujgco:

— Piotr Urbanczyk — Przewodniczgcy Komitetu,

— Jozef Biegaj — Cztonek Komitetu,

— Andrzej Kaleta — Cztonek Komitetu.

Czionkowie Komitetu Audytu spetniajg przewidziane Ustawg o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym kryteria, tj.:

Pan Andrzej Kaleta spetnia kryterium niezaleznosci.

Pan Piotr Urbanczyk, spetnia kryterium niezaleznosci oraz posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu
rachunkowosci i badania sprawozdan finansowych, co potwierdzajg liczne, ponizej wymienione
szkolenia i certyfikaty:
a. Instrumenty finansowe — wybrane zagadnienia w $wietle polskich przepiséw o rachunkowosci
i MSR, PWC 05.2003
b. Wdrozenie miedzynarodowych standardéw sprawozdawczosci finansowej w bankach, Instytut
Rachunkowosci i Podatkéw 10.2004
c. Finansowanie ustrukturyzowane w krajach CEE — rozwdj rynku sekurytyzacji w krajach CEE,
Euromoney Seminars, Budapest 09.2006
d. Ochrona danych osobowych po reformie, EY Academy of Business 29 wrzesnia 2017
e. Nowa dyrektywa 2017/828 zmieniajgca regulacje spoétek publicznych — konsekwencje praktyczne
dla zarzgdzajgcych aktywami, IZFiA 25 pazdziernika 2017
f.  Rachunkowos$¢ instrumentéw finansowych wg MSSF, EY Academy of Business, 27-28 listopada
2017
Wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci oraz przygotowywania sprawozdan finansowych
zgromadzit piastujgc nastepujgce stanowiska:
a) Wiceprezes Zarzadu Dominet Bank SA w okresie od marca 2002 do marca 2009
b) Wiceprezes Zarzgdu i Dyrektor Finansowy Meritum Bank SA w okresie od maja 2009
do grudnia 2010
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c) Prezes Zarzadu i Dyrektor Finansowy Meritum Bank SA w okresie od stycznia 2011 do wrze$nia
2013

d) Wiceprezes Zarzadu Meritum Bank SA od pazdziernika 2013 do maja 2015

e) od pazdziernika 2016 roku Prezes Zarzadu Best TFI S.A.

Pan Jozef Biegaj spetnia kryterium osoby posiadajgcej wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy.

Pan Jozef Biegaj byt zatlozycielem i wspdlnikiem spotki jawnej Impel J. Biegaj i G. Dzik, ktorg
wspotprowadzit przez okres 10 lat. Po przeksztatceniu w spdtke akcyjng Impel S.A. w roku 1999 byt
w Scistym kierownictwie do czerwca 2014 roku.

W ramach swoich prac w 2018 roku Komitet Audytu odbyt 6 spotkan, w czasie ktérych:

a) odbyt spotkania z biegtym rewidentem w celu oméwienia przebiegu audytu rocznego za 2017
rok, i nastepnie w celu omowienia rezultatow przeglgdu rocznego i pétrocznego,

b) ocenit sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Impel S.A. i Grupy Impel oraz sprawozdania
finansowe Impel S. A. i Grupy Impel za rok 2017 oraz zapoznat sie z wnioskami z badania
audytora,

c) ocenit sytuacje Impel S. A., z uwzglednieniem oceny systeméw kontroli wewnetrznej,
zarzadzania ryzykiem, compliance,

d) wyrazit zgode (zgodnie z §4 ust. 3 Polityki Swiadczenia przez firme audytorskg
przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty powigzane z firmag audytorskg oraz przez czionka
sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug nie bedgcych badaniem) na Swiadczenie przez firme
audytorskg Deloitte Audyt Sp. z o0.0. S. K. ustug dozwolonych, niebedgcych badaniem
sprawozdan finansowych Impel S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan Grupy Impel,

e) ocenit sposéb wypetniania przez Impel S.A. obowigzkéw informacyjnych dotyczgcych
stosowania zasad fadu korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz przepisach
dotyczacych informaciji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
wartosciowych,

f) zapoznat sie ze zmianami w przepisach o rachunkowosci, ktérymi objete sg spotki Grupy Impel,

g) potwierdzit realizacje przez Spotke zadan w zakresie sprawozdawczosci i raportowania,

h) sporzadzit sprawozdanie z dziatalnosci Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w roku 2017,

i) przygotowat (w wyniku wykonania obowigzkéw z art. 130 ust. 2 Ustawy z dnia 11 maja 2017
roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz na podstawie
Polityki i Procedury wyboru firmy audytorskiej zatwierdzonej uchwatg Rady Nadzorczej
z pazdziernika 2017 roku) rekomendacje dla Rady Nadzorczej w sprawie wyboru firmy
audytorskiej do badania sprawozdan finansowych Impel S.A. i skonsolidowanego sprawozdania
Grupy Impel wraz z uzasadnieniem. Rekomendacja Komitetu Audytu dotyczgca wyboru firmy
audytorskiej do przeprowadzenia badania spetniata warunki okreslone w wyzej wymienionych
Ustawie i wewnetrznych aktach normatywnych Impel S.A. i zostata sporzadzona w nastepstwie
zorganizowanej przez Impel S.A. procedury wyboru.

W 2018 roku w Grupie Impel obowigzywaty, opracowane przez Komitet Audytu i przyjete uchwatg Rady
Nadzorczej:
a) Polityka wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdan finansowych
Spoiki Impel S.A. i Grupy Impel,
b) Procedura wyboru firmy audytorskiej do badania sprawozdan finansowych Spoétki Impel S.A.
i Grupy Impel,
c) Polityka swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgca badanie, przez podmioty
powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedgcych badaniem.

W powyzszych dokumentach zostaty okreslone wytyczne i zasady, ktérymi powinien kierowac sie
Zarzgd przeprowadzajgcy procedure wyboru firmy audytorskiej, Komitet Audytu przygotowujgc
rekomendacje oraz Rada Nadzorcza dokonujgc wyboru podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych Impel S.A. oraz Grupy Impel, a takze zawiera zapisy wskazujgce sposéb
dziatania Spotki i Komitetu Audytu w przypadku, gdy istnieje konieczno$¢ wydania zgody
na swiadczenie ustug dozwolonych, niebedgcych badaniem sprawozdan. Uwzgledniajg one wymogi
przewidziane w Ustawie o bieglych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym,
a takze rodzaj i specyfike dziatalnosci Impel S.A. i Grupy Impel.

Gtéwne zatozenia Polityki wyboru firmy audytorskiej:
— Wyboru podmiotu uprawnionego do badania dokonuje Rada Nadzorcza Spétki, dziatajgc
na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu i po przeprowadzeniu postepowania
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przetargowego w przedmiocie wyboru firmy audytorskiej w oparciu o Procedure wyboru firmy
audytorskiej,

—  Wybodr jest dokonywany z uwzglednieniem: zasad bezstronnosci i niezaleznosci firmy
audytorskiej oraz analizy prac wykonywanych przez nig w Spoétce (celem unikniecia konfliktu
interesow); zakazu swiadczenia ustug niebedacych badaniem; wszelkich ustalen i wnioskéw
zawartych w rocznym sprawozdaniu z kontroli publikowanym przez Komisje Nadzoru
Audytowego; zasady, ze Spotka moze zaprosi¢ dowolne firmy audytorskie do sktadania ofert
w postepowaniu wyboru firmy audytorskiej pod warunkiem przestrzegania: maksymalnego
okresu trwania zlecenia, braku wykluczenia firm matych (posiadajgcych mniej niz 15 %
catkowitego wynagrodzenia z tytutu badania jednostek interesu publicznego w poprzednim roku
kalendarzowym), stosowania postanowien Procedury wyboru firmy audytorskie;j.

—  Wybodr uwzglednia okreslone w Polityce wyboru kryteria obligatoryjne i dodatkowe.

— Zawarcie i realizacja umow z firmg audytorskg, dokonywane sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami (m.in. z uwzglednieniem zasady rotacji firmy audytorskiej oraz zawarciem pierwszej
umowy z firmg audytorskg na okres nie krétszy niz 2 lata z mozliwosciag przediuzenia na kolejne,
co najmniej dwuletnie okresy).

Giéwne zatozenia Polityki $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgca badanie, przez
podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych
ustug niebedgcych badaniem:

— Biegty rewident lub Audytor przeprowadzajgcy badanie, jak rowniez zaden z cztonkéw Sieci, do
ktorej nalezy biegty rewident lub Audytor, nie $wiadczg bezposrednio ani posrednio na rzecz
Spoiki ustug zabronionych;

— Biegty rewident moze swiadczy¢ na rzecz Spofki i jej podmiotéw powigzanych ustugi dozwolone
przepisami prawa, po uprzednim zatwierdzeniu tego zlecenia przez Komitet Audytu;

— Komitet Audytu na wniosek Zarzgdu o zgode na swiadczenie ustug dozwolonych przez biegtego
rewidenta dokonuje oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci audytora, ocenia czy ustugi
dozwolone nie sg zwigzane z politykg podatkowg Spétki, ocenia czy ustugi dozwolone nie majg
wpltywu na badane sprawozdanie finansowe, weryfikuje czy nie zostang naruszone wymogi
regulacyjne w zakresie tgcznej wysokosci wynagrodzenia za $wiadczone ustugi dozwolone;

— Komitet Audytu ocenia rowniez dokumentacje przygotowang przez biegtego rewidenta
w zakresie: spetnienia kryterium niezaleznosci, dysponowania kompetentnymi pracownikami,
czasem i zasobami umozliwiajgcymi odpowiednie przeprowadzenie badania, weryfikuje takze
czy osoba wyznaczona jako kluczowy biegty rewident posiada uprawnienia do przeprowadzenia
badania.

— Odmawiajac wyrazenia zgody na wybdr biegtego rewidenta Komitet Audytu ma obowigzek
pisemnego uzasadnienia decyziji.

Poza wskazanym Komitetem Audytu w Radzie Nadzorczej Emitenta nie zostat powotany zaden inny.

Firma audytorska Deloitte Audyt Sp. z 0. 0. S. K., ktdrej powierzono badanie sprawozdania finansowego
Impel S. A. oraz skonsolidowanego sprawozdania Grupy Impel w roku 2018 swiadczyta na rzecz
Emitenta i Grupy Impel inne ustugi dozwolone, niebedgce badaniem w nastepujgcym zakresie:
—  Przeglad potroczny  jednostkowego sprawozdania finansowego Impel S.A
oraz skonsolidowanego sprawozdania Grupy Impel;
— badanie sprawozdan finansowych wybranych spétek zaleznych Grupy Impel;
— badanie pakietéw konsolidacyjnych spétek zaleznych Grupy Impel.

Na $wiadczenie powyzszych ustug zostata wyrazona pisemna zgoda Komitetu Audytu.

Zarzad
Zarzgd Spokki dziatat na podstanie przepiséw KSH, Statutu, Regulaminu Zarzgdu Impel S.A.

oraz zgodnie z zasadami ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW?”, z wytgczeniem zasad,
o ktérych mowa w Rozdziale IX pkt 2 niniejszego sprawozdania.

Pracami Zarzgdu Spoétki kieruje Prezes Zarzadu. Do waznosci uchwat Zarzgdu wymagana jest
obecnos¢ co najmniej potowy Cztonkdw Zarzgdu, przy czym konieczne jest uprzednie zawiadomienie
wszystkich Cztonkéw Zarzgdu o planowanym posiedzeniu. Uchwaly zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gtoséw, w razie réwnosci gtoséw za i przeciw decyduje glos Prezesa Zarzadu.
Poszczegolni Czionkowie Zarzadu uprawnieni i obowigzani sg do samodzielnego dziatania w sprawach
dotyczacych obszaru swojego dziatania. W zakresie spraw im powierzonych Czionkowie Zarzadu
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ponoszg odpowiedzialnos¢é wobec Spoiki, jak réowniez wobec oséb trzecich, chyba ze inaczej stanowig
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Kazdy Cztonek Zarzadu odpowiada za optymalizacje
organizacyjno — ekonomiczng powierzonego zakresu spraw, w szczegolnosci za maksymalizacje ROIC.
Do kompetencji Zarzgdu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spotki z wytgczeniem spraw, ktére na
mocy postanowienn KSH lub Statutu Spotki sg przekazane do wytgcznej kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Poszczegdlni Cztonkowie Zarzgdu zarzgdzajg powierzonymi
im obszarami dziatalnosci Spétki, a ich prace koordynuje Prezes Zarzadu. Zarzgd moze udziela¢
prokury, do jej ustanowienia wymagana jest zgoda wszystkich Cztonkéw Zarzgdu. Do odwotania
prokury uprawniony jest kazdy z Cztonkéw Zarzgdu jednoosobowo.

Zgodnie z Regulaminem Zarzgdu Impel S.A., zatwierdzonym przez Rade Nadzorczg w dniu 1 sierpnia
2017 roku, uchwat Zarzgdu wymagajg w szczegolnosci nastepujgce sprawy:

1.  Zatwierdzanie strategii oraz celow strategicznych Grupy Impel oraz nadzér nad ich
realizacja.

2.  Zatwierdzanie strategii oraz celdéw strategicznych obszaréw produktowych oraz spotek
nie wchodzacych w skfad obszaréw produktowych.

3.  Przyjecie struktury organizacyjnej Spotki i Grupy Impel.

4. Ustalanie Regulaminu Zarzadu Spétki oraz Regulaminu Korporacyjnego.

5.  Przyjecie skonsolidowanego planu finansowego Grupy Impel obejmujgcego plany finansowe
jednostek organizacyjnych Grupy Impel.

6. Dysponowanie srodkami finansowymi pozyskanymi w wyniku publicznej emisji akcji Spoétki.

7.  Zacigganie zobowigzan przez Spotke lub rozporzadzanie prawami o wartosci brutto powyzej
500.000 zt.

8. Rozpoczynanie przez Spoétke projektéw, ktérych tgczna wartosé brutto moze przekroczyé
500.000 zt.

9. Zawarcie kontraktu na $wiadczenie ustug lub realizacje innych $wiadczen przez Spotke
o wartosci miesiecznej netto powyzej 500.000 zt.

10. Rozpoczynanie dziatan gospodarczych Spotki lub spotek zaleznych w nowych obszarach
dziatalnosci gospodarczej, zatwierdzanie zwigzanych z tym planéw finansowych.

11. Podejmowanie decyzji w przedmiocie zakohczenia dziatah gospodarczych Spéiki lub spotek
zaleznych w dotychczasowych obszarach dziatalno$ci gospodarczej.

12. Rozpoczynanie projektow inwestycyjnych Spotki lub spétek zaleznych o wartosci powyzej
500.000 zt oraz zatwierdzanie zwigzanych z nimi planéw finansowych.

13. Udzielanie przez Spoétke lub spoétki zalezne innym podmiotom pozyczek oraz wszelkiego
rodzaju poreczen lub innych zabezpieczen, za wyjgtkiem:

a) pozyczek i poreczen do kwoty 500.000 zi,

b) pozyczek iporeczen powyzej kwoty 500.000 zt na rzecz spéiki zaleznej, gdy takie
poreczenie lub pozyczka zostaly umieszczone w zatwierdzonym przez Zarzad
skonsolidowanym planie finansowym Grupy Impel,

c) pozyczek z ZFSS i ZFRON.

14. Zawigzywanie nowych spotek, nabywanie lub zbywanie udziatow/akcji spétek, w tym
przenoszenie udziatéw kapitatowych w spétkach osobowych (ogétu praw i obowigzkéw
wspolnika spoétki osobowej), umorzenie kapitatu, podziat, potgczenie lub przeksztatcenie
przez Spoétke lub spétke zalezng.

15. Woyrazanie zgody na zbycie iwydzierzawienie przedsiebiorstwa spoétki bezposrednio
zaleznej lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowieniem na nim ograniczonego prawa
rzeczowego.

16. Zwotanie zwyczajnego i nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Spotki.

17. Przyjecie sprawozdania finansowego Spétki i skonsolidowanego Grupy Impel.

18. Projekt podziatu zysku lub sposobu pokrycia strat Spoétki.

19. Inne sprawy przedstawiane przez Zarzad na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spotki.

20. Udzielanie upowaznieh do nadzoru nad spétkami zaleznymi.

21. Zatwierdzanie sprawozdania zarzaddéw bilansu oraz rachunkéw zyskow i strat za rok
obrachunkowy spoétek bezposrednio zaleznych oraz zajecie stanowiska w wymienionych
sprawach w stosunku do pozostatych spotek zaleznych.

22. Zatwierdzanie podziatu zysku lub sposobu pokrycia straty w spoétkach bezposrednio
zaleznych oraz zajecie stanowiska w stosunku do pozostatych spétek zaleznych.

23. Udzielanie czlonkom zarzadéw nadzorowanych spotek bezposrednio zaleznych
absolutorium z wykonania obowigzkdow.

24. Utworzenie kapitatéw zapasowych, funduszy rezerwowych i celowych w Spofce i w spétkach
zaleznych.

25. Whnioskowanie do Rady Nadzorczej Spétki o zbycie lub nabycie nieruchomosci lub udziatu
w nieruchomosci.
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26. Woyrazanie zgody na zakup lub zbycie nieruchomosci przez spotke zalezna.

27. Zajecie stanowiska w przedmiocie zmiany umowy/statutu spotki zaleznej.

28. Wprowadzenie ograniczeh kompetencyjnych dla zarzgddéw spoétek bezposrednio zaleznych.

29. Woyrazenie zgody na udzielenie darowizny przez Spotke.

30. Kazda sprawa, w ktérej co najmniej jeden Czionek Zarzgdu zwrdci sie z wnioskiem
o podjecie uchwaty.

Prezes Zarzgdu — Dyrektor Generalny Grupy Impel, funkcjonalnie Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem
Rozwoju, ktory:
1. koordynUJe i organizuje prace Zarzgdu - Dyrektoréw Zarzgdzajgcych Pionami funkcjonalnymi;
2. zarzgdza strategig i celami strategicznymi Grupy Impel, nadzoruje strategie Piondéw
funkcjonalnych i Obszaréw Biznesowych;
3. zarzadza Pionem Rozwoju, zapewnia rozwoj, doskonalenie produktow, procesow poprzez
innowacje, nowe technologie. Nadzoruje portfele produktowe;
4. nadzoruje procesy i projekty majgce na celu zwiekszenie efektywnosci dziatania Gl, poprzez
wykorzystanie dostepnych technologii i metod organizacji pracy;

5. zarzgdza transakcjami M&A, procesem inwestycji i dezinwestycji kapitatowych;

6. wydaje i nadzoruje wydawanie aktéw prawa wewnetrznego Gl (w tym polityk, procedur,
zarzgdzen, itd.);

7. zapewnia wspotprace pomiedzy jednostkami organizacyjnymi Gl;

8. nadzoruje realizacje funkcji Dyrektorow Wykonawczych Obszaréw Biznesowych;

9. nadzoruje systemy wynagrodzen i systemy motywacyjne w Gl;

10.odpowiada za nadzér nad bezpieczenstwem informacji w Grupie Impel.

Wiceprezes Zarzgdu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Operacyjnym Grupy Impel, ktory:
1. zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulaciji, (ii) strategii i planowania, (iii) nadzoru wykonawstwa;
2. ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;

3. wyznacza i nadzoruje realizacje celdow merytorycznych i finansowych Pionu, w tym KPI
(przychod, marza, zwrot z kapitatu pracujgcego ROIC, produktywnosc);

4. ustala ,Modele Dostarczania Ustug”, zasady stosowania, standardy prawne i biznesowe
stosowania (wykonawstwo bezposrednie, podwykonawstwo, konsorcja, udzielanie referencji,
udzielanie know how — franczyza);

5. ustala i nadzoruje: (i) standardy realizacji ustug, (ii) zasady kontraktowania ustug, (iii) zgodno$¢
realizacji ze standardami i zakresem umow, standardy wydajnosci i jakosci;

6. nadzoruje jako$¢ i wydajno$¢ dostarczania ustug: (i) bezposrednio (Grupy Produktowe,
Struktury Terytorialne), (ii) posrednio (Podwykonawcy);

7. nadzoruje dostarczanie ustug dla spétek Gl przez wtasciwe Grupy Produktowe;

8. ustala i nadzoruje prawne i biznesowe zasady wspotpracy z podwykonawcami, standardy firm
podwykonawczych, warunki ich wyboru, wspdlny udziat w konsorcjach, standardy umow
z podwykonawcami, standardy kalkulacji ceny;

9. ustala i nadzoruje standardy zawierania umoéw z udzielaniem odpisow na PFRON
na kontraktach Gl;

10.ustala standardy raportowania, nadzoruje ich dostarczanie i wykorzystywanie w Pionie;

11.nadzoruje wtasciwe dekretowanie kosztéw, w tym harmonogramowanie i wtasciwe lokowanie
pracownikéw na kontraktach Gl;

12.wspiera tworzenie i wdrazanie innowacji produktowych, procesowych i organizacyjnych.
Zapewnia wspotprace struktur terenowych z klientem z w zakresie innowacji, w tym poprzez
vested outsourcing;

13.zapewnia informatyzacje i automatyzacje dostarczania ustug, wykorzystanie aplikacji
informatycznych dla klienta;

14.uczestniczy w opracowaniu i wdrozeniu systeméw ptacowych i motywacyjnych;

15.wspiera produktowo nowg sprzedaz, dosprzedaz i sprzedaz pakietows.

Wiceprezes Zarzgdu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Finansowo — Administracyjnym,
ktory:
1. zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulacji, (ii) strategii i planowania dziatan, (iii) nadzoru Pionu,
(iv) wsparcia biznesu;
2. ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;
3. wyznacza i nadzoruje realizacje celéw merytorycznych i finansowych Pionu, w tym KPI (stopa
podatkowa spétek Grupy, zwrot z kapitatu pracujgcego ROIC, rentownos$¢ marzy, itp.);
4. zarzadza kosztami Pionu Finansowo - Administracyjnego. Planuje i nadzoruje wykonanie
budzetu, cele menedzeréw i zespotdw realizujgcych funkcje finansowo — administracyjne;
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9.

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

odpowiada, kreuje i realizuje polityki ekonomiczno - finansowe, zapewniajgce spétkom Gl
ptynnos¢ finansowg i zdolnos$¢é rozwoju;

zarzgdza obstugg finansowg i administracyjng: fakturowaniem, zakupami, logistykg, windykacja
naleznosci;

nadzoruje rachunkowo$¢ ewidencji zdarzeh gospodarczych przez spotki Gl w zakresie
prawidtowosci lokowania kosztow, rzetelnosci i zgodnosci z przepisami prawa;

zarzgdza controllingiem finansowym w zakresie wyznaczania standardéw gromadzenia
i weryfikacji danych, raportowania. Ustala, doskonali i nadzoruje dostarczanie informac;ji
zarzadczej kierownictwu Grupy Impel oraz zapewnia jej optymalne wykorzystanie;

zapewnia obstuge prawng Gl, oraz wtascicielski nadzér spoétek Gl

nadzoruje sprawozdawczos¢ finansowg w tym skonsolidowang, oraz planowanie finansowe;
okresla polityki i standardy rozliczeh oraz raportowania dla wszystkich spotek i struktur
organizacyjnych Gl;

sprawuje nadzér nad prawidtowoscig rozliczen z budzetem panstwa z tytutu podatkdw, innych
obcigzen o charakterze publiczno-prawnym (z wytgczeniem zobowigzan wynikajgcych
z zatrudniania pracownikéw);

nadzoruje ceny transakcyjne pomiedzy spotkami Gl pod wzgledem ich zgodnosci z prawem;
odpowiada za wypetnianie obowigzkéw informacyjnych spotki publicznej, sprawuje nadzér nad
relacjami z inwestorami (akcjonariuszami), Gietdg Papieréw Wartosciowych, Komisjg Nadzoru
Finansowego oraz innymi uczestnikami rynku publicznego;

nadzoruje dziatalno$é Gl w obszarze PR i komunikacji wewnetrznej;

nadzoruje proces pozyskiwania i rozliczania pomocy publicznej, z wytgczeniem spetniania
warunkow zatrudniania osob niepetnosprawnych;

nadzoruje wdrazanie programéw restrukturyzacyjnych w Grupie Impel.

Wiceprezes Zarzgdu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Pracowniczym, ktory:

1.

2.
3

No

1.

12.
13.

14.

zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulaciji, (ii) strategii i planowania dziatan, (iii) nadzoru Pionu,
(iv) wsparcia biznesu;

ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;

wyznacza i nadzoruje realizacje celéw merytorycznych i finansowych Pionu, w tym KPI
(produktywnos¢, fluktuacja, itd.);

zarzgdza kosztami Pionu Pracowniczego. Planuje i nadzoruje wykonanie budzetu oraz celow
poszczegoblnych menedzerdw i zespotdw realizujgcych funkcje Pionu;

zarzgdza procesami rekrutacji, obstugi ptacowej i kadrowej, systemami ocen okresowych
pracownikow, rozwojem kompetencji pracownikow, karier i programami sukcesiji;

zarzgdza wynagrodzeniami, systemami ptacowymi i motywacyjnymi w Grupie Impel;
Zatwierdza systemy ptacowe i motywacyjne w porozumieniu z Dyrektorami Zarzgdzajgcymi
Pionéw Gl i Dyrektorami Wykonawczymi OB;

nadzoruje procesy i systemy zarzgdzania jakoscig;

zarzadza audytem wewnetrznym;

. wykonuje funkcje pracodawcy w rozumieniu Kodeksu Pracy w Spoétce Impel S.A. Odpowiada

i nadzoruje wykonywania tej funkcji w spotkach Gl;

petni nadzér nad spetnianiem warunkéw zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, koniecznych
do uzyskiwania pomocy publicznej w spotkach Gl;

petni nadzér nad stuzbami BHP w Gl;

nadzoruje obstuge naleznosci publiczno-prawnych zakresie ustawy o podatku PIT i ustawy
0 ubezpieczeniach spotecznych, nadzoruje proces harmonogramowania;

zapewnia obstuge kontroli ZUS i PIP.

Wiceprezes Zarzadu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Handlowym, ktory:

1.
2.
3.

zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulaciji, (ii) strategii i planowania, (iii) nadzoru wykonawstwa;
ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;

wyznacza i nadzoruje realizacje celéw merytorycznych i sprzedazowych Pionu, w tym KPI
(przychody, marze, WEH, zwrot z kapitatu pracujgcego ROIC nowej sprzedazy, itd.), zakres
produktowy i kanaty, metody sprzedazy, segmentacje rynku;

wdraza sprzedaz opartg o innowacje produktowe, procesowe. Ustala we wspotpracy z klientem
najbardziej pozgdane kierunki zmiany produktéw. Dba o generowanie innowacyjnych potrzeb
klienta, udostepnia klientowi informacje o technologiach i metodach organizacji pracy,
zwtaszcza opartych o aplikacje informatyczne;

zapewnia wspotprace pomiedzy Grupami Produktowymi, w szczegdlnosci poprzez sprzedaz
pakietowa lub zintegrowang, ktére zwiekszajg efektywnos¢ handlowg Grupy Impel;
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6. zarzgdza budzetem Pionu Handlowego GIl, w tym budzetem zespotdw handlowych
w poszczegolnych strukturach Gl. Nadzoruje wykonanie budzetu oraz realizacje celow
sprzedazowych poszczegdlnych zespotow;

7. uczestniczy w opracowaniu i wdrozeniu systeméw ptacowych i motywacyjnych dla Pionu;

8. wustala i nadzoruje standardy proceséw sprzedazy, optymalizuje stosowane technologie
i metody organizacji pracy, zarzgdza wiedzg w tym zakresie;

9. ustala i nadzoruje standardy sprzedazy odpisowej na PFRON na kontraktach Gl;

10. ustala standardy raportowania, nadzoruje ich dostarczanie i wykorzystywanie w Pionie;

11. zarzadza relacjami z potencjalnymi i aktualnymi klientami Gl ze szczegdélnym uwzglednieniem
Klientow Kluczowych;

12. zapewnia wsparcie marketingowe dla Pionu sprzedazy i Grup Produktowych, promocje
i reklame, komunikacje w obszarze sprzedazy;

13. prowadzi badania i analizy rynkowe, dba o komunikowanie i wykorzystanie ich wynikow;

14. zarzadza markami handlowymi spotek i produktéw Gl.

Sktad Zarzagdu na dzien 31 grudnia 2018 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Grzegorz Dzik — Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny Grupy Impel, funkcjonalnie Dyrektor
Zarzgdzajgcy Pionem Rozwoju

Zatozyciel i gléwny akcjonariusz Impel S.A. W latach 1999 - 2004 Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Impel S.A., od 5 stycznia 2004 roku Prezes jej Zarzadu. Zasiada w Radach Nadzorczych spoétek:
Vantage Development S.A., TIM S.A. i Climbex S.A.

Aktywny dziatacz na rzecz srodowisk gospodarczych. W latach 1998 - 2012 Prezes, a od wrzes$nia 2012
roku Przewodniczacy Rady Zachodniej Izby Gospodarczej — Pracodawcy i Przedsiebiorcy, organizaciji
zrzeszajgcej dolnoslaskich przedsiebiorcéw, fundatora Nagrody Gospodarczej Dolnoslaski Gryf.
W latach 2002 - 2005 oraz od 2016 roku Wiceprezydent Konfederacji Pracodawcéw Polskich. W 2009
roku powotany na Konsula Honorowego Ukrainy. Czynny dziatacz spoteczny i charytatywny. Od 2006
roku Przewodniczacy Rady Fundacji ,Na ratunek dzieciom z chorobg nowotworowg", z ktorej
dziatalnoscig zwigzany jest od roku 1998. Inicjator budowy kliniki dla dzieci ,Przylgdek Nadziei".
Od 2000 roku Cztonek Rady Spotecznej Akademickiego Szpitala Klinicznego we Wroctawiu. W roku
2003 powotany przez Jana Nowaka - Jezioranskiego na Cztonka Rady Kolegium Europy Wschodniej.
Laureat prestizowych nagréd i wyrdznien.

Absolwent Wydziatu Budownictwa Lgdowego na Politechnice Wroctawskie;.

Monika Chudobska - Wiceprezes Zarzgdu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem
Pracowniczym

Zwigzana z Grupg Impel od roku 2000. Zdobywata doswiadczenie kolejno jako Dyrektor Biura Zarzadu,
nastepnie petnita funkcje Prezesa Zarzgdu spotek: Seiso Sp. z 0.0. (ustugi porzgdkowo-czystosciowe),
Impel Airport Partner Sp. z 0.0. (ustugi handlingowe). Od roku 2006 pracowata na rzecz spotki Impel
Cleaning Sp. z 0.0. jako Dyrektor Administracyjny, a obecnie Dyrektor Personalny.

Pani Monika Chudobska jest absolwentkg Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego.

Jakub Dzik - Wiceprezes Zarzgdu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Operacyjnym Grupy
Impel

Zwigzany z Grupg Impel od roku 2009. Wczesniej, w latach 2007-2008 zatrudniony byt w Kancelarii
Adwokackiej Jerzy Deren. W roku 2008 roku objat funkcje Prezesa Zarzadu Mobile Technology
Sp. z 0.0. Od 2009 roku zatrudniony w Impel S.A., kolejno w Biurze Obstugi Prawnej, nastepnie od 2010
roku w Biurze Operacyjnym. W latach 2009-2013 petnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Impel S.A.
W latach 2013 -2016 petnit funkcje Wiceprezesa Zarzgdu Impel Security Polska Sp. z 0.0. Od kwietnia
2014 roku zasiada w Radzie Nadzorczej Gwarant S.A., a od maja 2015 roku w Radzie Nadzorcze;j
Vantage Development S.A. Od roku 2015 pefni funkcje Wiceprezesa Zarzadu Polskiego Zwigzku
Pracodawcow Ochrona. W lutym 2016 roku powotany na Cztonka Zarzgdu Impel S.A. W czerwcu 2017
roku zostat powotany do Rady Nadzorczej Impel Agile S.A.

Pan Jakub Dzik jest absolwentem Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego oraz Programu Master of Business Administration IESE Business School — University
of Navarra.

Mirostaw Greber - Wiceprezes Zarzadu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Handlowym

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego. Tytut radcy prawnego zdobyt
w Okregowej Izbie Radcow Prawnych w Watbrzychu. W 2012 roku uzyskat tytut adwokata. Posiada
wieloletnie doswiadczenie na stanowiskach zarzadczych. W latach 1997 — 2011 Prezes Zarzadu
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Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej i twoérca jej sukceséw. Przyciggnat do Walbrzyskiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej inwestorow m.in. z Japonii, Korei Potudniowej czy Niemiec, ktorzy
tacznie zrealizowali tam inwestycje za 12 mld zl, dzieki czemu WSSE uznana zostata najlepszg
w Polsce, trzecig w Europie oraz 17. strefg ekonomiczng na $wiecie w rankingu z 2010 roku
przeprowadzonym przez brytyjski "Financial Times". W roku 2012 otrzymat Krzyz Kawalerski Orderu
Odrodzenia Polski. Od 2012 roku zwigzany z Grupg Impel — najpierw jako Prezes Zarzadu
komplementariusza Impel Monitoring Sp. z 0.0. Sp. k., a od 2014 roku jako Prezes Zarzadu Impel
Security Polska Sp. z 0.0., zarzgdzajgcy catym obszarem bezpieczenstwa. W 2016 roku w Votum S.A.
sprawowat funkcje Czionka Zarzgdu ds. Handlowych. W lutym 2017 roku wrécit do Grupy Impel
na stanowisko Dyrektora Handlowego Grupy Impel. 1 kwietnia 2017 roku powotany na Cztonka Zarzadu
Impel S.A. Od listopada 2017 roku petni réwniez funkcje Prezesa Zarzgdu w wiodgcych spoétkach Grupy
Impel, tj. Impel Security Polska Sp. o.0. i Impel Cleaning Sp. z 0.0., obecnie w potgczonym podmiocie
pod nazwag: Impel Facility Services Sp. z 0.0.

Wojciech Rembikowski - Wiceprezes Zarzgdu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem
Finansowo — Administracyjnym

Zwigzany z Impelem od 1995 roku. Od 1999 roku dyrektor finansowy Impel S.A. Od roku 2007
Wiceprezes Zarzadu Impel S.A. Zasiada w Radzie Nadzorczej spdtki Impel Agile S.A. Czionek
Prezydium Rady Krajowej Polskiej Organizacji Pracodawcéw Osob Niepetnosprawnych. Posiada
uprawnienia Cztionka Rady Nadzorczej przy Ministerstwie Skarbu Panstwa. Broker Ubezpieczeniowy.
Absolwent wroctawskiej Akademii Ekonomicznej. Ukonczyt rowniez studia podyplomowe na Akademii
Controllingu w Gdansku, w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz Miedzynarodowe Studia MBA
przy Uniwersytecie Warszawskim i College of Business University of lllinois.

12. Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej Impel S.A. (wypltacone w 2018 roku,
brutto w tys. zi).

Wynagrodzenia Czionkéw Zarzgdu sg ustalane na podstawie przejrzystych procedur i zasad,
z uwzglednieniem ich charakteru motywacyjnego oraz zapewnienia efektywnego i ptynnego
zarzgdzania Spoétkg. Wynagrodzenia odpowiadajg kryteriom zakresu odpowiedzialnosci wynikajgcym
z petnionej funkcji, pozostajac w rozsadnej relacji do poziomu wynagrodzeh Czionkéw Zarzadu
na rynku krajowym.

W 2018 roku Cztonkowie Zarzgdu otrzymywali comiesieczne wynagrodzenie z tytutu umow o prace
oraz, zgodnie z decyzjami Rady Nadzorczej state miesieczne wynagrodzenie z tytutu powotania do
Zarzgdu Spotki. W 2018 roku Czionkowie Zarzadu Impel S.A. otrzymywali wynagrodzenia z tytutu
petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej Climbex S.A. Pan Grzegorz Dzik, ze stosunku pracy w Impel
Facility Services sp. z 0.0.: Pan Mirostaw Greber, z tytutu petnienia funkcji w Radzie Nadzorczej Gwarant
S.A. Pan Jakub Dzik i Mirostaw Greber.

Wynagrodzenie

Okres petnienia Wynagrodzenie otrzymane z tytutu

Osoba zarzadzajaca funkeii w 2018 Wynagrodzenie  zinnych tytulow petnienia funkcji Razem
Impel S.A. ) (brutto w tys. zt) ¥ (np. nagrody, we wiadzach (brutto w tys. zt)
roku p 5
brutto w tys. zt)  spotek zaleznych
(brutto w tys. zt)

Grzegorz Dzik 01.01-31.12 309,6 0 24,0 333,6
Jakub Dzik 01.01-31.12 251,5 0 8,4 259,9
Monika Chudobska 01.01-31.12 482,8 0 - 482,8
Wojciech Rembikowski 01.01-31.12 482,0 0 - 482,0
Mirostaw Greber 01.04-31.12 419,6 0 102,5 522,1

1. fgczne wynagrodzenie brutto z tytutu umowy o prace i powotania do Zarzgdu Impel S.A.
Wysokos¢ wynagrodzenia Rady Nadzorczej Impel S.A. otrzymanego w roku 2018 wynika z uchwaty

ZWZ Spoiki z dnia 29 czerwca 2009 roku w sprawie ustalenia zasad wynagradzania Cztonkéw Rady
Nadzorczej, a od 6 listopada 2018 roku na podstawie uchwaty NZW spéiki, w kitdrej ustalono na nowo
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zasady wynagradzania Czionkéw Rady Nadzorczej. Wysoko$¢ miesiecznego wynagrodzenia
poszczegodlnych Czionkéw Rady uzalezniona jest od petnionej przez nich funkcji w Radzie. W 2018
roku Cztonkowie Rady Nadzorczej Impel S.A. nie otrzymali wynagrodzen ani nagréd z tytutu petnienia
funkcji we wtadzach spotek zaleznych Grupy Impel za wyjagtkiem Pana Jézefa Biegaja, ktéry pobierat
wynagrodzenia ze stosunku pracy w Impel S.A.

Wynagrodzenie

Okres pefnienia Wynagrodzenie z otrzymane z tytutu

Osoba nadzorujaca funkcii w 2018 Wynagrodzenie innych tytutéw petnienia funkc;ji Razem
Impel S.A. rlo b (brutto w tys. zt)  (np. nagrody, brutto we wiadzach (brutto w tys. zt)
w tys. z}) spotek zaleznych
(brutto w tys. zt)

Andrzej Kaleta 01.01 —31.12 69,8 - - 69,8
Andrzej Malinowski 01.01 —31.12 60,0 - - 60,0
Jozef Biegaj 01.01 -31.12 480,5 ' - - 480,5 '
Stefan Forlicz 01.01 - 31.12 92,0 - - 92,0
Piotr Urbanczyk 01.01 —31.12 49,2 - - 49,2
Piotr Pawtowski 01.01 - 08.10 40,0 - - 40,0
Tadeusz Wieckowski 06.11 -31.12 7,3 - - 7,3

D w wynagrodzeniu zostato ujete wynagrodzenie brutto z tytutu umowy o prace w Impel S.A.

13. Umowy zawarte pomiedzy Impel S.A. aosobami zarzadzajacymi, przewidujgce
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska
bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia
Emitenta przez przejecie.

Poza standardowymi umowami o prace zawartymi pomiedzy osobami zarzgdzajgcymi a Impel S.A.
w 2018 roku nie zawarto uméw przewidujgcych rekompensate w przypadku rezygnacji tych oséb
lub zwolnienia ich z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie
lub zwolnienie nastepowatoby z powodu potgczenia Spotki poprzez przejecie.

X. Oswiadczenia Zarzadu
1. Oswiadczenie w sprawie rzetelnosci sporzadzenia sprawozdania finansowego

Zarzad Impel S.A. oswiadcza, iz zgodnie z jego wiedzg roczne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Grupy Impel za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku i dane poréwnywalne
sporzgdzone zostaty zgodnie z obowigzujagcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowag Grupy Impel oraz jej wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec oraz jej
sytuacji, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

2. Oswiadczenie w sprawie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego

Zarzad Impel S.A. (Spétka), spetniajac wymog § 71 ust. 1 pkt 7 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw
z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim, na podstawie oswiadczenia Rady Nadzorczej
Spoiki o dokonaniu wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Impel za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2018 roku informuje,
ze w Spoéice dokonano wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel za rok obrotowy zakornczony 31 grudnia
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2018 roku, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
z poszanowaniem wewnetrznych regulacji Impel S.A.

Dodatkowo Zarzad Spotki wskazuje, ze:

a)

b)

firma audytorska oraz czionkowie zespolu wykonujgcego badanie spetniali warunki
do sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej,

sg przestrzegane obowigzujgce przepisy zwigzane z rotacjg firmy audytorskiej i kluczowego
biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji,

Impel S.A. posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie
Swiadczenia na rzecz emitenta przez firme audytorska, podmiot powigzany z firmg audytorskg
lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedgcych badaniem, w tym ustug warunkowo
zwolnionych z zakazu $wiadczenia przez firme audytorska.
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PODPISY CZLONKOW ZARZADU SPOLKI

Data Imie i Nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis
Podpis jest prawidtowy
31.03.2019 Grzegorz Dzik Prezes Zarzadu Dokument padpigghly przez
Grzegorz Dz

Data: 2019.03.31 11:33:54 CEST

Podpis jest prawidtowy

31.03.2019 Monika Chudobska Cztonek Zarzadu Dokument podpisAllyf przez

Data: 2019.03% 1:09:20 CEST

Podpis jest prawidtowy

31.03.2019 Jakub Dzik Czlonek Zarzadu Digitally signe Jakub Dzik
Date: 2019. 11:14:13
CEST

Podpis jest prawjdtowy

31.03.2019 Mirostaw Greber Cztonek Zarzadu Dokument Po,
Mirostaw Gre
Data: 2019.03.3111:25:40 CEST

Dokument podpisany gxzeZV ojciech Rembikowski

Podpis jest prawidtow
31.03.2019 Wojciech Rembikowski Cztonek Zarzadu
Data: 2019.03.31 10:51% EST
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