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1. Podstawy anotacji — teoria emoc;ji Plutchika

Czym s3 emocje podstawowe?

Plutchik wyrdznit 8 emocji podstawowych:

- radosc,

- zaufanie,

- Sstrach,

- zdziwienie,

- smutek,

- wstret,

- gniew,

- przeczuwanie.

Kazda z tych odmiu emocji ma trzy poziomy natezenia
(pobudzenia): 1 — niski, 2 — $redni i 3 — wysoki, np.:

- Spokoj/radosé/zachwiyt,

- znudzenie/wstret/obrzydzenie.

Nie rozrézniamy, ktory z trzech poziomow natezenia pojawia sie w
tekScie. Bez wzgledu na to, ktorg z trzech emocji ze spektrum
zauwazamy, oznaczamy sredni poziom.

llustracja: Koto emocji podstawowych Plutchika’

1 Zrédto: Plutchik 2001: The Nature of Emotions [tekst:
https://bit.ly/plutchik_tekst / koto: https://bit.ly/plutchik_kolo_endg]


https://bit.ly/plutchik_tekst
https://bit.ly/plutchik_kolo_eng

2. Zasady anotacji zdaniowej

Czyje emocje oznaczamy?

Anotacja obejmuje przypisywanie do tekstéw konkretnych emocji
podstawowych wedtug teorii Plutchika. Sg to emocje, ktore
identyfikujemy w tekscie — prawdopodobnie towarzyszyly one
nadawcy tekstu, gdy go przygotowywat. Niekoniecznie sg to te
same emocje, ktére wzbudzajg sie w odbiorcy podczas czytania
tekstu.

Czego dotycza emocje?

Emocje anotujemy na podstawie wydzwieku zdania. Staramy sie
uchwyci¢ cato$ciowy obraz emociji, ktére wyptywajg ze zdania.
Zwracamy przy tym uwage na wptyw zdan okalajgcych na odbior
emocji

Z danego zdania probujemy wytowi¢ i oznaczy¢ wszystkie emocje,
ktére w nim wystepujg

Jakie emocje oznacza¢ w zdaniach z ogo6lng oceng?

Jesdli zdanie zawiera o0golng ocene polecam/nie polecam?
oznaczamy obligatoryjnie odpowiednio: rado$¢/smutek oraz
ewentualnie inne emocje wynikajgce z pozostatych skladnikow
zdania.

2 Lub inne podobne: odradzam, na pewno wrocimy itp.

3. Zasady anotacji tekstowej

Na jakiej podstawie oznaczamy emocje

W wypadku anotacji tekstowej oznaczamy emocje dominujgce w
catym tek$cie, czyli: najczestsze i najwazniejsze oraz takie, ktore
uwydatniajg sie w ramie tekstu, czyli na poczatku i na koncu
tekstu lub w miejscu, gdzie znajduje sie ogdélna ocena produktu/
ustugi w wypadku tekstéw opinii konsumenckich. Te wazne miejsca
pomagajg zlokalizowa¢ sformutowania np.: ogdlnie produkt jest...;
polecam; nie polecam; wiecej nie kupie...; na pewno tam wroce.

Nie probujemy oznaczy¢ wszystkich emociji, ktére pojawiaty sie w
poszczegoblnych zdaniach:
emocje catego tekstu =/= suma emocji w zdaniach



Ktoére emocje sie wykluczaja?

Emocje, ktére sg po przeciwnych stronach kota, nie mogg zostaé
oznaczone w jednym zdaniu, jesli dotyczg tego samego aspektu.
Nie fgczymy:

- radosc : smutek;

- zaufanie : wstret,

- Strach : gniew;

- zdziwienie : przeczuwanie.

Kiedy wykluczajgce sie¢ emocje sie nie wykluczaja?
W wypadku:

- roznych aspektow;

- jednego aspektu, ale w roznym czasie;

- jednego aspektu, ale roznych subaspektow;

- oceny catego tekstu.



4. Wspotwystepowanie emocji (diady)

Co, jesli zauwaze emocje spoza listy?

Istniejg rowniez potgczenia emocji, ktére mozemy identyfikowa¢ w
tekstach/ zdaniach. Sg to tzw. diady. Jesli je zauwazamy,
powinnismy oznacza¢ emocje, ktére sie na nie sktadaja.

Czeste diady:
- mito$¢ = rados¢ + zaufanie
- podporzadkowanie sie/ulegto$¢ = zaufanie + strach
- respekt/trwoga/poruszenie = strach + zdziwienie
- rozczarowanie = zdziwienie + smutek
- skrucha = smutek + wstret (do samego siebie)
- pogarda = wstret + gniew
- agresja = gniew + przeczuwanie
- optymizm = rado$¢ + przeczuwanie

Inne przydatne diady:
- nostalgia = zaufanie + smutek
- wstyd = strach + wstret
- pesymizm = smutek + przeczuwanie

Ulga, ze cos$ sie juz skohczyto opiera sie przeciwstawnych emocjach:
smutku i radosci - nie jest to konflikt, poniewaz emocje wystepujg w
réznym czasie: najpierw smutek, a pdzniej radosc.

llustracja: Koto emocji podstawowych Plutchika z oznaczonymi
diadami podstawowymi



5. Wyktadniki emociji w tekscie

Jakie sg giéwne wyktadniki emoc;ji?

Podstawowym wyktadnikiem emocji w tekscie jest stownictwo
oceniajgce, ktdére zawiera w sobie wartosciowanie ocenianego
obiektu oraz emocje nadawcy. Sg to przede wszystkim przymiotniki
i przystowki, ale tez rzeczowniki i czasowniki. Na ich podstawie
powinnismy wydobywac z tekstu emocje.

Pomocne réwniez sg modelowe sytuacje i zdarzenia, z ktorymi
zwykle wigzg sie okreslone emocje podstawowe.



radosc¢ (+)

podobne i bliskie emocje:

zachwyt, rozkosz, ekscytacja, podniecenie, podekscytowanie,
zadowolenie, satysfakcja, spokoj, opanowanie, zrelaksowanie,
serdecznosc,

sytuacje uczuciowe:

poczucie energii, moze prowadzi¢ do lekkomysinych zachowan,
poczucie mozliwosci,

poczucie zaspokojenia podstawowych potrzeb,

poczucie sensu

opisywane sytuacje:
- zaspokojenie oczekiwan
uspokoit mnie,

charakterystyczna leksyka:

udato sie,
polecam

Emocja sktadowa: mitosci, optymizmu, zachwytu i ulqgi

Niewiedza (+) moze byc¢ skorelowana z radoscig

smutek (-)

podobne i bliskie emocje:

cierpienie, rozpacz, smutek, Zzal (za czyms), zmartwienie,
zatamanie, porazka, zagubienie, utrata czegos, zaduma,
akceptacja negatywna (pogodzenie sie z czyms)

sytuacje uczuciowe:

poczucie braku energii, trudno sie podnieSc, otrzgsngc,
poczucie ciezaru, obcigzenia psychicznego,

poczucie spowolnienia, depresji

fizyczne lub psychiczne cierpienie, dyskomfort

opisywane sytuacje:

- niezaspokojenie potrzeb:
nie byto mydfa, nie byto ryzu, kuchnia zapomniata, dania zostaty
podane w zbyt niskiej temperaturze, ograniczona liczba kanatow,
hotel nie ma statusu hotelu, obiekt nie ma 4 gwiazdek,
pani z recepcji nie bardzo potrafita odpowiedzie¢ na najprostsze
pytania,

charakterystyczna leksyka:
niestety, rozczarowuje
nie polecam,

Emocja skltadowa: rozczarowania, skruchy, nostalgii, pesymizmu i
ulgi




zaufanie (+)

podobne i bliskie emocje:
przywigzanie, duma, przychylnoSc, entuzjazm, bezpieczenstwo,
otwartosc

sytuacje uczuciowe:

wiara w czyje$ dobre intencje,
wiara w czyje$S kompetencje,
poczucie rozpierajgcej dumy,
poczucie ciepfa,

pozytywne nastawienie

opisywane sytuacje:
- przychylnosc¢ i che¢ pozytywnego méwienia
- mobwienie o osobach, ktérym nadawca przypisuje dobre
intencje/ kompetencje
- solidnosé, wytrzymatosc, trwatos¢ konstrukcji, wykonania

charakterystyczna leksyka/przyktady:
Jest jednym z najwiekszych projektow biomedycznych na Swiecie

Emocja sktadowa: mitosci, podporzadkowania sie, nostalqii

wstret (-)

podobne i bliskie emocje:
nienawi$¢, obrzydzenie, nieufnosc¢, odrzucenie, zmeczenie, brak
zainteresowania

sytuacje uczuciowe:

poczucie uderzenia w podstawowe wartosci
poczucie niecheci, rozgoryczenia

poczucie wyczerpania i braku energii

opisywane sytuacje:

- powtarzalnosc¢ i ucigzliwos¢ negatywnych zjawisk:
w ciggu tygodnia zjadtem wiecej sosu grzybowego niz przez cate
wczesnigjsze zycie,

- przy mowieniu negatywnie o jedzeniu, czystosci etc.

charakterystyczna leksyka:
zafosne, Smieszne, znow, nudny,

metaforyka fizjologiczna moze by¢ przydatna do zrozumienia tej
emociji:

rzygac posp. «mie¢ czego$ dosyc¢, czuc¢ do czego$ wstret» (PWN
SJP)

np.: wyktad potwornie nudny, caty czas opowiada te same anegdoty

Emocja sktadowa: skruchy, pogardy



https://sjp.pwn.pl/szukaj/rzyga%C4%87.html
https://sjp.pwn.pl/szukaj/rzyga%C4%87.html

strach (-)

podobne i bliskie emocje:

przerazenie, groza, terror, doswiadczenie przemocy,
zaalarmowanie, ostupienie, stres, panika, trwoga, poptoch, lek,
zmartwienie, przejecie, zaniepokojenie, zatroskanie, zmieszanie

sytuacje uczuciowe:

chec ucieczki od sytuacji

poczucie trudnosci ztapania oddechu,
poczucie zdenerwowania, poruszenia
poczucie trudnoSci w rozluznieniu sie, napiecie

opisywane sytuacje:
- mowienie o lekach, fobiach i zagrozeniu i potencjalnym
niebezpieczenstwie
To nie jest miejsce dla ludzi z klaustrofobia
- brak pewnosci siebie, stres, roztrzesienie

dretwied, trzas¢ sie, zrobi¢ sie zimno, chciec¢ sie schowac

+ zdziwienia: szok, wstrzas, dezorientacja - zamurowac kogos,
+ wstret lub sam wstret: cos kogos dreczy
+ przewidywanie - ostrzezenie (przewidywanie negatywnych
konsekwencji), przeczuwanie czegos negatywnego
Emocja _skladowa: podporzadkowania _sie, respektu/trwoqi,
poczucia winy, rozpaczy, wstydu,

gniew (-)

podobne i bliskie emocje:
wsciekto$¢, furia, zto$C, zaciekto$¢, zajadto$¢, zagorzatosc,
gwattownosc, frustracja, irytacja, rozdraznienie

sytuacje uczuciowe:

chec¢ konfrontacji

poczucie naptywajgcej krwi, napiecia
poczucie gorgca i sity

poczucie napiecia, na granicy wybuchu

opisywane sytuacje:

- zniecierpliwienie, wyliczanie

- zaciekto$¢ w wyrazaniu negatywnych sgdow:
Na tyle maksymalnie zastuguje ten hotel.

- ironizowanie
Pani pyta, czy jestem pierwszy raz, prosi o ptatno$c z gory (goscie
im uciekaja?), a nastepnie wydaje klucz.
Niestety pokoju nie ma, pani skierowata mnie do ztego skrzydta
hotelu (sa cale dwa...).

charakterystyczna leksyka:
Zatosne, Smieszne, beznadziejny, totalnie

wyrozniki typograficzne: wersaliki, wykrzykniki

Emocja sktadowa: agresiji, pogardy




zdziwienie (+/-)

podobne i bliskie emocje:
zdumienie, ostupienie, zaskoczenie, inspiracja, Szok, wstrzgs,
zZmieszanie, zaktocenie, dezorientacja

sytuacje uczuciowe:
wstrzymanie oddechu
problem z koncentracjg

opisywane sytuacje:
- pojawienie sie czegos nieoczekiwanego
dostatem najtanszy pokoj, mimo ze zaptacitem za podwyzszony
- niespetnione zapowiedzi (w sensie pozytywnym lub
negatywnym)
- brak czegos

charakterystyczna leksyka:
zdziwienie, rozczarowuje,
piorunujgce wrazenie, nawet

Emocja sktadowa: rozczarowania, trwoqi/respektu

Zdziwienie oznaczamy réwniez w wypadku niewiedzy.

przeczuwanie (+/-)

podobne i bliskie emocje:

czujnosc, koncentracja, dotkliwoSc¢, przewidywanie, ciekawosc,
rozwaznos¢, zainteresowanie, otwartoS¢, poszukiwanie, nadzieja,
Swiadomos¢

sytuacje uczuciowe:

poczucie duzego skupienia i koncentracji

poczucie czujnosci i checi poznania, dowiedzenia sie czegos$
tagodne zaciekawienie

opisywane sytuacje:
- spodziewanie sie czegos
- mowienie o0 przysztosci
- modalnos¢ hipotetyczna (epistemiczna), przypuszczenia

charakterystyczna leksyka:

a tam rzecz jasna...;

ciekawy; Patrze pozytywnie w przysztoSc;

wierze...,

jesli, chyba, na pewno, z pewnoscig, moze, podobno...

Emocja sktadowa: pesymizmu, optymizmu, agresiji




6. Ocena nacechowanie

Jakie moze by¢é nacechowanie tekstow i zdan?
- neutralne,
- pozytywne,
- negatywne,
- ambiwalentne, niejednoznaczne (zaznaczamy wtedy:
pozytywny i negatywny).

Jaki jest zwigzek miedzy emocjami a nacechowaniem?

emocja nacechowanie

rados¢, zaufanie pozytywne

strach, smutek, wstret, gniew negatywne

W wypadku zdan nacechowanie wynika wprost z emoc;ji:
1) najpierw oznaczamy emocje;
2) nastepnie - nacechowanie, ktore do tych emocji pasuje.

W wypadku tekstow przydatne jest odwrotne podejscie:
1) najpierw oznaczamy ogoélne nacechowanie teksty;
2) nastepnie zgodnie z tym nacechowaniem wybieramy

dominujgce emocije.
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